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แสดงออกด้วยกริยาอาการ
หรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติ

หรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์

DO’S DON’TS

11 พนักงานต้องยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

เคารพ เทิดทูน และรักษาไว้
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์



ฝ่าฝืนจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของบริษัท

ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

หรือไม่เป็นธรรม

ยึดมั่นในคุณความดี
ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

 มีความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

DO’S DON’TS

พนักงานต้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
โดยปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา22



หาทางปฏิเสธการตรวจสอบ
ของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่

ตรวจสอบหรือกำกับดูแล

แสดงพฤติกรรมซึ่งเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ

พนักงานต้องมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
พร้อมนำเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสตรวจสอบได้

มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่
คำนึงถึงประโยชน์ของบริษัท

DO’S DON’TS
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DO’S DON’TS

แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง
ดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย
อันก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของประเทศ

พนักงานต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน
และมีจิตสาธารณะ โดยต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่ง
หน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

จงรักภัคดีต่อประเทศชาติ 
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษา
ความลับเกี่ยวกับความมั่นคง
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ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรือ
อิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำ

ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

DO’S DON’TS

55 พนักงานต้องยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย 

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฎหมายและทำนองคลองธรรม



เลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุแห่งความ
แตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ
อายุ สภาพทางกาย หรือสถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค
และเที่ยงธรรม โดยไม่อาศัยเหตุแห่ง

ความแตกต่างมาเป็นข้ออ้าง

DO’S DON’TS

66 พนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม



DO’S DON’TS

77

นำข้อมูลของบริษัท และลูกค้า 
ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับความยินยอม
หรือขัดกับกฎหมาย หรือใช้ประโยชน์
จากข้อมูลนั้น เพื่อตนเองหรือผู้อื่น

รักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
ไว้เป็นความลับ  เว้นแต่ได้รับความยินยอม

หรือเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด

ไม่นำข้อมูลของบริษัท หรือลูกค้า
ไปแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้อื่น

พนักงานต้องไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการดำเนินงานไปเพื่อการอื่น อันไม่ใช่การปฏิบัติ
หน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น และต้องรักษาความลับ
ที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบตามที่
กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่บริษัทกำหนด



DO’S DON’TS

ละเลยเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ 
หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือ

ตามความพึงพอใจส่วนตัว

พนักงานต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
โดยส่งเสริมและสนับสนุนงานของบริษัทให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
รวมถึงให้ความร่วมมือในการปรับปรุง และพัฒนาระบบงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจ
สำเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพ ให้งานบรรลุผลสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รักษาและ
พัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดี
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ไม่ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ
และคำสั่งของบริษัท

ละเลย  หรือไม่ให้ความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ระเบียบ และคำสั่งของบริษัท

 ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ 
และคำสั่งของบริษัท

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ระเบียบ และคำสั่งของบริษัท 

อย่างเคร่งครัด

DO’S DON’TS

พนักงานต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของบริษัทที่ชอบด้วยกฎหมาย อย่างตรงไปตรงมา99



DO’S DON’TS

 เรียกรับของขวัญ หรือผลประโยชน์
จากลูกค้าโดยมิชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่เป็นไปตามระเบียบแบบแผน

ที่บริษัทกำหนด

พนักงานต้องไม่รับทรัพย์สินของกำนัลหรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ และจะต้องดูแลให้บุคคลในครอบครัวปฏิบัติเช่นเดียวกัน
ด้วยการรับทรัพย์สินของกำนัลหรือประโยชน์อื่นใดที่พึงให้กันตามอัธยาศัยและประเพณี
ต้องมีมูลค่าไม่เกินกว่าที่กำหนดไว้ในระเบียบแบบแผนที่บริษัทกำหนด

ไม่เรียกรับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด อันอาจคำนวณเป็นเงินได้

หรือข้อเสนออันส่อไปในการให้สินบน
หรือทุจริตอันอาจคำนวณเป็นเงินได้จาก

ผู้ใด
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เลือกปฏิบัติ เอนเอียง เอื้อประโยชน์
หรือละเว้นการปฏิบัติต่อ ลูกหนี้ ลูกค้า
คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดรายหนึ่ง

เป็นพิเศษ

พนักงานต้องวางตัวเป็นกลาง ละเว้นการมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในการกระทำอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติหน้าที่

ยึดมั่นมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
ต่อลูกหนี้ ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

DO’S DON’TS
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DO’S DON’TS

ไม่ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ละทิ้งหน้าที่
หรือใช้เวลางานไปในเรื่องส่วนตัว

อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายในงาน
หรือลดประสิทธิภาพของผลงาน

พนักงานต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่การปฏิบัติหน้าที่จะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชามิได้

บริหารจัดการเวลางานและเวลาส่วนตัว
อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน

ในเวลางานอย่างเต็มศักยภาพที่มี
เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งกายที่บริษัทกำหนด

โดยคำนึงถึงภาพลักษณ์องค์กร และ
กาลเทศะเป็นสำคัญ

DO’S DON’TS

ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งกายที่บริษัท

กำหนด ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์
องค์กร

พนักงานต้องแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ประพฤติสุภาพเรียบร้อย 1313
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ปฏิเสธความช่วยเหลือ และไม่ให้ความ
ร่วมมือแก่ทีมงาน แบ่งพรรคแบ่งพวก
ไม่ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง

ของผู้อื่น

พนักงานต้องรักษาความสามัคคี และต้องช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างพนักงานด้วยกัน

ร่วมแรงร่วมใจ และประสานความร่วมมือ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมและบริษัท

ดูแล เอื้ออาทร ใส่ใจ ช่วยเหลือและแบ่งปัน
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เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี ทั้งในชีวิตการ
ทำงานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์อันดีของบริษัท

พนักงานต้องดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี และรักษาภาพลักษณ์ของบริษัท

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ทั้งในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต
โดยคำนึงถึงภาพลักษณ์อันดีของบริษัท

เป็นที่ตั้ง

1515



บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จำกัด
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