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ONEPAGE - ประเด็นสําคัญในออกคําส่ัง/ทบทวนคําส่ัง 

เร่ือง :  คาํสั่ง  บสส. เร่ือง แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

เหตุผลในการ         ออกคําส่ัง : 

                              ทบทวนคําส่ัง : ทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ บสส. วา่ดว้ย นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2566   

วัตถุประสงค์ : เพื่อให ้บสส. มีแนวทางปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบ บสส. วา่ดว้ย นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ขอบเขตการบังคับใช้ :  ครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งหมดของ บสส. เก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของกรรมการ ฝ่ายจดัการและ

พนกังานของ บสส. ทุกคนยดึถือและปฏิบติั 

คําส่ังท่ียกเลกิ : คาํสั่ง บสส. ท่ี 002/2565 เร่ือง แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและการป้องกนัและต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของ บสส. ลงวนัท่ี 19 เมษายน 2565 

หัวข้อตามระเบียบ คงเดิม ปรับปรุง สาระสําคัญ 

คําจํากดัความ 
 

 เพิ่มคาํวา่ “กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ” และ “ผูบ้ริหารระดบัสูง” ใหส้อดคลอ้งกบั

เน้ือหาคาํสั่งฯ 

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข   หมวดท่ี  1 :  ขอ้มูลทัว่ไป  ปรับปรุงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร  

ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

หมวดท่ี  2 :  หลกัการและแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ บสส. 

- ตดับทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ คณะกรรมการสวสัดิการในสถาน

ประกอบกิจการ (คสส.) ออก เน่ืองจาก ไม่ใช่คณะกรรมการชุดยอ่ยตาม

โครงสร้างองคก์ร 

- แกไ้ขขอ้ความใหต้รงตามกฎบตัรคณะกรรมการ บสส. ปี 2565 

- แกไ้ขขอ้ความตามให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี

ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
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คําส่ัง บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จํากดั 

ท่ี         /2566 

เร่ือง แนวปฏิบัติการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี  

.............................................................. 

ตามท่ี บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จาํกดั (บสส.) ไดมี้การกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ

ท่ีดี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีคุณธรรม มีธรรมาภิบาลทั้งการปฏิบติัต่อ บสส. และผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกกลุ่ม ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสาํนกังาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และกาํหนดแนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและการป้องกนั

และต่อตา้นการคอร์รัปชั่น ให้กรรมการ ฝ่ายจดัการและพนักงานของ บสส. ยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานตามภารกิจของตนควบคู่ไปกับการปฏิบติังานตามกฎหมาย กฎระเบียบ คู่มือปฏิบติังาน และ 

คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เพื่อให้เกิดความชดัเจน จึงแยกแนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และแนวปฏิบติั 

การป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น เป็นคนละฉบับ โดยให้ยกเลิกคาํสั่ง บสส. ท่ี 002/2565 เร่ือง 

แนวปฏิบัติการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีและการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่นของ บสส. ลงวนัท่ี 19 

เมษายน 2565  

ทั้งน้ี บสส. ไดก้าํหนดแนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คาํจาํกดัความ ขอบเขต 

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข ดงัน้ี 

1. วัตถุประสงค์

(1) เพื่อให้ บสส. มีแนวทางปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบ บสส. ว่าดว้ย นโยบายการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี  

(2) เพื่อใหก้รรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังานของ บสส. ทกุคนยดึถือและปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ 

คาํสั่งฉบบัน้ีครอบคลุมการดาํเนินงานทั้งหมดของ บสส. เก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังานของ บสส. ทุกคนยดึถือและปฏิบติั 
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3. คําจํากดัความ

“การกาํกบัดูแลกิจการ” หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ เจา้ของ 

และผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน และการกาํกับดูแลกิจการช่วยให้

เ กิดโครงสร้างท่ีสําคัญ ซ่ึงเป็นกลไกในการกําหนด

วตัถุประสงค์ของกิจการและการกําหนดวิธีท่ีจะบรรลุ

วตัถปุระสงคเ์หล่านั้น รวมถึงการติดตามผลการปฏิบติังาน

ของกิจการ 

“คณะกรรมการ บสส.” หมายความวา่ คณะกรรมการ บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จาํกดั

“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการในคณะกรรมการ บสส. และคณะกรรมการ 

ชุดยอ่ย ใน บสส. ทุกคณะ 

“กรรมการท่ี มีความเป็น

อิสระ” 

กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ผู ้ถือหุ้น 

รายใหญ่ กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หน่วยงานของรัฐหรือ

บุคคลใดก็ตามท่ีจะทาํให้เกิดการตดัสินใจท่ีไม่เป็นอิสระ 

โดยกรรมการท่ีเป็นอิสระตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจและ

ควบคุมการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตาม 

พันธกิจ เป้าหมาย และประโยชน์ต่อผู ้มี ส่วนได้เสีย

โดยรวมมากท่ีสุด 

“ผูบ้ริหารระดบัสูง” หมายความวา่ พนักงานในกลุ่มผู ้บริหารระดับสูง ตามท่ีระบุอยู่ใน

ระเบียบการพนกังาน บสส. พ.ศ. 2563 บท 2 ตาํแหน่งงาน 

การบรรจุ และการเล่ือนชั้นพนักงาน ได้แก่ กรรมการ

ผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ

สายงาน (Non-Level) 

“ฝ่ายจดัการ” หมายความวา่ กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช่้วยกรรมการ

ผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารฝ่าย 

“พนกังาน” หมายความวา่ พนักงานประจาํ พนักงานตามสัญญาจ้าง และเจ้าหน้าท่ี

ประสานงานโครงการ ของ บสส. 

“ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายความวา่ บุคคล ชุมชน องคก์ร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีไดรั้บผลกระทบโดย

อาจไดรั้บผลประโยชน์หรือสูญเสียผลประโยชน์จากการ

ดาํเนินงานของ บสส. ซ่ึงรวมถึงบุคคลหรือองค์กรท่ีให้

ความสนใจในการดาํเนินงานของ บสส. ดว้ย เช่น ผูถื้อหุ้น 
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พนักงาน ลูกคา้ ประชาชน คู่คา้ เจ้าหน้ี คู่แข่ง ตลอดจน

สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

“ผูถื้อหุน้” หมายความวา่ กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

(กองทุนฯ) 

“ลูกคา้” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคล ผูใ้ช้บริการของ บสส. เช่น ลูกหน้ี 

ผูซ้ื้อทรัพยสิ์นรอการขาย ผูซ้ื้อสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ     

“คู่คา้” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเป็นผู ้รับจ้าง ผู ้ขายสินค้า หรือ

ใหบ้ริการกบั บสส. 

“คู่แข่ง” หมายความวา่ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีดาํเนินธุรกิจแข่งขนักบั

บสส. ในดา้นการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์การบริหาร

สินทรัพย์ การรับจ้างบริหารสินทรัพย์และการรับเป็น 

ท่ีปรึกษาในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือในดา้นอ่ืนใด 

“เจา้หน้ี” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลท่ี บสส. มีภาระผูกพนัในปัจจุบันท่ี

ตอ้งจ่ายชาํระคืนในอนาคต 

4. หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ บสส. ครอบคลุมเน้ือหาสําคญัต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 3 หมวด 

ดงัน้ี 

หมวดท่ี  1  :   ขอ้มูลทัว่ไป 

หมวดท่ี  2  :   หลกัการและแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ บสส. 

หมวดท่ี  3  :   จริยธรรมและจรรยาบรรณ บสส. 

ทั้งน้ี รายละเอียดเน้ือหาท่ีสาํคญัของแต่ละหมวด ดงัน้ี 
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หมวดท่ี 1 

ข้อมูลท่ัวไป 

1. บทนําและความสําคัญของการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี

บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จาํกดั (บสส.) ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงมี

กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินเป็นผูถื้อหุ้น โดย บสส. มีบทบาทสําคญัในการบริหาร

จดัการสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของระบบสถาบนัการเงิน เพื่อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ดังนั้น บสส. จึงตระหนักถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้าง

ความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงเสริมสร้างให้องค์กรมีการบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้ น บสส. จึงได้นําหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

ของสํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มายึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้

การสร้างความสมดุลในการบริหารจัดการระหว่างการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และการบริหาร 

ผลประกอบการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2. วิสัยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นบริษทับริหารสินทรัพยร์ะดบัชาติ ท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการสินทรัพยด์อ้ยคณุภาพ อยา่งมี

ธรรมาภิบาล เพื่อขบัเคล่ือนระบบสถาบนัการเงินใหเ้ติบโตอยา่งมัง่คัง่และยัง่ยนื 

2.2 พนัธกจิ (Mission) 

2.2.1 บริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(Economic/Business value) และการสร้างคุณค่าต่อสังคม (Social value) 

2.2.2 พฒันาระบบนิเวศธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพเพื่อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

2.2.3 สร้างและพฒันาบุคลากรมืออาชีพด้านการบริหารสินทรัพยท่ี์มีความสามารถ และจริยธรรม 

และกา้วทนัการเปล่ียนแปลง 

2.2.4 พฒันาและผสมผสานการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สะดวก 

มัน่คง และปลอดภยั 

2.2.5 สร้างเครือข่ายพันธมิตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการดูแลลูกค้า 

อยา่งบูรณาการ 

2.3 ค่านิยมองค์กร “ONE SAM (1 SAM)” 

2.3.1 O – Oneness (เป็นหน่ึง) 

- ร่วมแรง ร่วมใจ และประสานความร่วมมือเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมและองคก์ร 

- ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย เปิดใจกวา้ง รับฟังความเห็น  
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- ดูแลเอ้ืออาทรใส่ใจ ช่วยเหลือและแบ่งปัน 

2.3.2 N – Networking (ประสานเครือข่าย)  

- สร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจ  

- พฒันาและสานสัมพนัธภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ บสส. อยา่งต่อเน่ือง 

- ประสานความร่วมมือเครือข่ายวิชาชีพเพื่อส่งเสริมความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2.3.3 E – Ethics (ยดึมัน่จรรยาบรรณ) 

- ทาํงานบนกรอบความคิดของความซ่ือสัตย ์โปร่งใสและความถูกตอ้ง 

- ปฏิบติัตนและปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

- ร่วมกาํหนดและปฏิบติัตามระดบัค่าความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องธุรกิจ 

2.3.4 S – Smart (รู้จริง รู้รอบ) 

- พฒันาตนเอง เพื่อสร้างขีดความสามารถใหที้ม และองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

- เช่ียวชาญในธุรกิจการบริหารสินทรัพย ์และทาํงานแบบมืออาชีพ 

- กลา้คิด กลา้ทาํ และตดัสินใจบนพื้นฐานการคิดวิเคราะห์ 

2.3.5 A – Accountability (ส่งมอบความคาดหวงั) 

- มุ่งมัน่ ทุ่มเท เพื่อบรรลุเป้าหมายในหนา้ท่ีรับผิดชอบแมเ้ผชิญสถานการณ์ท่ีมีความทา้ทาย 

- เขา้ใจปัญหา ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งถ่องแท ้และตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งตรงจุด 

- ริเร่ิม และผลกัดนัผลงานท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อยกระดบัขีดความสามารถขององคก์ร 

2.3.6  M – Modern (เปิดรับปรับเปล่ียน) 

- เรียนรู้ ยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก 

- สร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าต่อลูกคา้และองคก์ร 

- นาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชเ้พื่อยกระดบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั
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หมวดท่ี 2  

หลกัการและแนวทางการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดีของ บสส. 

1. โครงสร้างการกาํกบัดูแลกจิการท่ีดีของ บสส.

1.1 คณะกรรมการ บสส. 

คณะกรรมการบริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จาํกดั (คณะกรรมการ บสส.) มีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในฐานะผูน้ําองค์กรท่ีมีอาํนาจในการกาํกับดูแลการบริหารงานของบริษทับริหารสินทรัพย์

สุขุมวิท จาํกดั (บสส.) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยมีองคป์ระกอบ 

คุณสมบติั ขอบเขตอาํนาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั บริหารสินทรัพย์

สุขมุวิท จาํกดั 

1.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการ บสส. ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลและกลัน่กรอง

งานท่ีมีความสําคัญและงานท่ีต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อช่วยให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการ บสส. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ 

1.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) 

1.2.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (คคส.) 

1.2.3 คณะกรรมการสรรหา พิจารณาผลตอบแทนและกาํกบัดูแลกิจการ (คสก.) 

1.2.4 คณะกรรมการกฎหมาย (คกม.) 

1.2.5 คณะกรรมการกลยทุธแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ (คกท.) 

1.2.6 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย ์(Executive Credit Committee: ECC) 

1.2.7 คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย ์ชุดท่ี 1 (Credit Committee: CC1) 

1.2.8 คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย ์ชุดท่ี 2 (Credit Committee: CC2) 

1.3 คณะจัดการ  

คณะจดัการ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทั โดยมีขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามคาํสั่งเร่ือง กาํหนดองคป์ระกอบ และขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีคณะจดัการ 

1.4 กลุ่มตรวจสอบ 

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบควบคุม กํากับ ดูแล และให้คาํปรึกษากับฝ่ายงานในการกาํกับดูแล 

ให้เป็นไปตามระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัของ บสส.  กฎบตัรตรวจสอบ และกฎระเบียบของหน่วยงานกาํกบั

ดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ บสส. 
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1.5 กลุ่มบริหารความเส่ียงและกาํกบัการปฏิบัติงาน 

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบควบคุม กาํกบั ดูแล และกาํหนดเกณฑว์ดัความเส่ียงและเพดานความเส่ียง

ท่ี บสส. จะยอมรับได ้กาํหนดมาตรการท่ีจะใชใ้นการจดัการความเส่ียงใหเ้หมาะสมต่อสภาวการณ์ ทบทวน

ความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการ

ปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด  และควบคุม กาํกับ ดูแลให้ บสส. สามารถปฏิบติังานเป็นไปตามกฎเกณฑ์

ภายใตก้รอบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

1.6 ฝ่ายเลขานุการบริษัท 

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบบริหารการประชุมคณะกรรมการ บสส. คณะจดัการ คณะกรรมการ

บริหารสินทรัพย์ คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์ โดยดูแลและติดตามการดาํเนินการต่าง ๆ 

ท่ีคณะกรรมการ บสส. คณะจดัการ กรรมการผูจ้ดัการไดส้ั่งการหรือมอบนโยบายในการกาํกบัดูแล รวมถึง

การนาํนโยบาย หลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีคณะกรรมการ บสส. อนุมติัไปสู่การปฏิบติัเพื่อให ้บสส. มีการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดีไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

1.7 กลุ่มบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีวางแผน ควบคุม กาํกบัดูแล และบริหารจดัการงาน

ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ คาํสั่ง และกฎขอ้บงัคบัของ บสส. รวมทั้งพฒันาพนกังาน

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายและ

นโยบายของ บสส. 

2. หลกัการและแนวทางกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี

บสส. ได้นํานโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี มาจดัทาํเป็นแนวปฏิบติัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของ 

บสส.  ทั้งน้ี กรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างแรงผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนวิถีทางในการปฏิบัติงานและส่งเสริม

แนวความคิดเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีใหเ้กิดขึ้นในเชิงบวก ดงัน้ี 

2.1 บทบาทของกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงิน 

หลกัการ 

กาํหนดหลกัการและแนวทางของหน้าท่ีท่ีพึงปฏิบติั รวมถึงการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีไวอ้ย่าง

ชดัเจนเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลท่ีดีในการกาํกบัดูแล รวมถึงมีส่วนสําคญัในการกาํหนดนโยบายและทิศทางใน

การดาํเนินงานของ บสส. โดยไม่เขา้ไปแทรกแซงการบริหารงานประจาํ แต่มีการติดตามและกาํกบัให ้บสส. 

ดาํเนินตามพนัธกิจและวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ร 

แนวทางปฏิบัติ 

2.1.1 บสส. เสนอขอ้มูลทุกประเภททั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินต่อกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ 

หน่วยงานกาํกบัดูแล เพื่อเป็นขอ้มูลไปใช้ประกอบการตดัสินใจและกาํหนดแนวนโยบาย 
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ไดค้รบถว้นและสมดุลอยา่งเป็นระบบ รายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายโดยครอบคลุม

ประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ 

(1) รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยมีองค์ประกอบครบถว้น

และเป็นมาตรฐานเพียงพอต่อการกาํกบัดูแลองคก์รของคณะกรรมการ บสส. 

(2) รายงานอ่ืน ๆ ตามท่ีกองทนุเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ร้องขอ 

2.1.2 บสส. ตอ้งยึดแนวนโยบายของกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เป็นแนวทางสําหรับกาํหนดทิศทาง 

การประกอบธุรกิจของ บสส. และพฒันาการบริหารจัดการองค์กรอย่างเคร่งครัด พร้อม

ผลกัดนัใหเ้กิดผลสาํเร็จสูงสุด 

2.1.3 คณะกรรมการ บสส. ดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของกองทุนเพื่อการการฟ้ืนฟูฯ 

หน่วยงานกาํกบัดูแลทุกหน่วยงาน อยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และสมดุล 

2.2 สิทธิของกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงิน 

หลกัการ 

กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ในฐานะผูถื้อหุ้นของ บสส. มีสิทธิพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด สามารถ

แต่งตั้งคณะกรรมการให้ทาํหน้าท่ีแทนตน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองสําคญัโดยการออกเสียง

ลงคะแนนในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น สิทธิไดรั้บขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลาต่อการตดัสินใจ ดงันั้น 

คณะกรรมการ บสส. จึงให้ความสําคญัในสิทธิของผูถื้อหุ้น รวมถึงไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการละเมิด

สิทธิของผูถื้อหุน้  

แนวทางปฏิบัติ 

คณะกรรมการ บสส. ตอ้งให้ความสําคญัในสิทธิของกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ และไม่กระทาํการ 

ใด ๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิของกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เน่ืองดว้ยกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของ บสส. จึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาต่อการ

ตดัสินใจ โดย บสส. มีการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการบริหารสิทธิต่อผูถื้อหุ้นทั้งตามกฎหมาย

และข้อบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีมีสาระสําคัญครบถ้วนและเป็นระบบโดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ เช่น 

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  นโยบายการบูรณาการดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง

และการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Governance Risk and Compliance: GRC)  นโยบายความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ 

2.3 คณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ 

คณะกรรมการ บสส. เป็นตวัแทนของกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ในการกาํกบัดูแล บสส. ให้มีการ

ปฏิบติังานเป็นไปตามพนัธกิจ วตัถุประสงค์ และนโยบายขององค์กร ปฏิบติังานตามหลกัความไวว้างใจ 
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(Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ฝ่ายจัดการตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ

ระมัดระวัง  (Duty of Care) และ ซ่ือสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพื่ อให้ เ กิดประโยชน์สูงสุ ด 

โดยคณะกรรมการ บสส. มีองค์ประกอบทางความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม และเขา้ใจขอบเขต หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ รวมถึงกาํกบัดูแลให้ฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุพนัธกิจ วตัถุประสงค์ และนโยบาย

ขององคก์ร 

2.3.1 โครงสร้างคณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ 

การถ่วงดุลโดยรวมของคณะกรรมการ บสส. มีความสาํคญั โดยคณะกรรมการ บสส. จะสนบัสนุน

ให้มีกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากภายนอกท่ีมีความสามารถและน่าเช่ือถือจาํนวนหน่ึงท่ีมีนํ้ าหนกัเพียง

พอท่ีจะให้ท่ีประชุมรับฟังขอ้คิดเห็น โดยไม่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดท่ีสามารถครอบงาํการตดัสินใจของ

กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระดงักล่าวได ้และเป็นบุคคลท่ีสามารถใช้ดุลยพินิจท่ีเป็นอิสระได ้และเป็นผูท่ี้

สามารถผลกัดันให้เกิดการปรับเปล่ียนหรือยบัย ั้งการดาํเนินการต่าง ๆ ได้เม่ือจาํเป็น และส่ิงท่ีสําคญั คือ 

กรรมการท่ีเป็นอิสระจะมีความอิสระในการตดัสินใจอย่างแทจ้ริง ซ่ึงความเป็นอิสระเป็นปัจจยัสําคญัในการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ ผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของกรรมการ บสส. โดยบทบาทสําคญัของ

กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระเป็นบทบาทเชิงกลยทุธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั บสส. และใหค้วามมัน่ใจว่า

คณะกรรมการ บสส. โดยรวม จะให้การเนน้หนกัในการดาํรงรักษา และสร้างประโยชน์สูงสุดในระยะยาว

แก่ประชาชน และประเทศชาติ ตามวตัถุประสงค์ของ บสส. ซ่ึงกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากภายนอก 

ตอ้งมีความสามารถและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้กิจการของ บสส. และพร้อมท่ีจะแสดงความเห็นของตนเองอย่าง

เป็นอิสระ ตลอดจนอุทิศเวลาและทุ่มเทความสนใจใหก้บั บสส. 

ดังนั้น กรรมการ บสส. แต่ละคนควรมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าแก่คณะกรรมการ บสส. โดยรวม 

และควรมีทกัษะท่ีเหมาะสมกับ บสส. นอกจากน้ีควรอุทิศเวลา พลงั และความสามารถในการนํามาซ่ึง

ปริทรรศน์ใหม่และแตกต่างกนัใหก้บัคณะกรรมการ บสส. 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ บสส. 

(1.1) คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการผูแ้ทนกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันา

ระบบสถาบนัการเงิน ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจาก

ภายนอก ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบั

พนัธกิจ (Skill Matrix) ท่ีกาํหนดไวใ้นคุณสมบัติของกรรมการบริษัท โดยจํานวน

กรรมการให้เป็นไปตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้นกําหนด ตลอดจนมีความหลากหลาย

ทางดา้นอายแุละเพศ (Board Diversity)  

(1.2) กรรมการทั้งหมดของบริษทัจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ี

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทักาํหนด 
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(2) คุณสมบัติของคณะกรรมการ บสส. 

(2.1) ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีกาํหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยว์า่ดว้ยหุน้ส่วนและบริษทั กฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์ประกาศ

ของธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจบริษทับริหารสินทรัพย ์รวมทั้ง

ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจใหบ้ริหาร

กิจการ 

(2.2) มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ท่ีสอดคลอ้งกับพนัธกิจ 

(Skill Matrix) ท่ีบริษทักาํหนดไว ้เช่น การเงิน บญัชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริหารธุรกิจ ความเส่ียง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจและยทุธศาสตร์ของบริษทั 

(2.3) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ อุทิศเวลาในการปฏิบัติ

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอ 

(2.4) กรรมการไม่สามารถประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบั

กิจการของบริษทัและบริษทัย่อย (ถา้มี) หรือเขา้เป็นหุ้นส่วนไม่จาํกดัความรับผิด หรือ

กรรมการในนิติบุคคลอ่ืนท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ

แข่งขนักบักิจการของบริษทั และบริษทัย่อย (ถา้มี) ไม่ว่าจะทาํเพื่อประโยชน์ตนหรือ

ประโยชน์ผูอ่ื้น เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ก่อน 

(3) การแต่งตั้งและวาระการดํารงตําแหน่ง 

(3.1) ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกคร้ัง ให้กรรมการจาํนวนหน่ึงในสามของ

จํานวนกรรมการทั้ งหมดต้องออกจากตําแหน่งตามวาระ ถ้าจํานวนกรรมการ 

ไม่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามส่วนพอดี ก็ใหก้รรมการออกเป็นจาํนวนท่ีใกลท่ี้สุดกบั

ส่วนหน่ึงในสาม โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตาํแหน่งนานท่ีสุดนั้นเป็นผูอ้อกจาก 

ตาํแหน่งก่อน และกรรมการท่ีออกจากตาํแหน่งอาจไดรั้บเลือกเขา้รับตาํแหน่งอีกก็ได ้

(3.2) นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(3.2.1) ลม้ละลาย 

(3.2.2) ตกเป็นผูไ้ร้ความสามารถ 

(3.2.3) ลาออก โดยยื่นใบลาออกต่อบริษทั ซ่ึงจะมีผลนับตั้งแต่วนัท่ีใบลาออกมาถึง

บริษทั 

(3.2.4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ของ

หน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3.2.5) ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อก 

(3.3) ในกรณีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 

ให้คณะกรรมการ บสส. โดยคะแนนเสียงขา้งมากเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มี
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ลักษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายเขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 

บสส. คราวถดัไป 

(3.4) ในกรณีท่ีตาํแหน่งกรรมการบริษทัว่างลง กรรมการท่ีเหลืออยูท่าํกิจการต่อไปได ้แต่ถา้

จาํนวนกรรมการบริษทัลดนอ้ยลงจนเหลือไม่ถึงท่ีจะเป็นองคป์ระชุม กรรมการบริษทั

ท่ีเหลืออยู่ทาํกิจการได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อเลือกตั้งกรรมการ

บริษทัแทนตาํแหน่งท่ีว่างทั้งหมดเท่านั้นหรือนัดเรียกประชุมใหญ่ของบริษทัเท่านั้น 

จะกระทาํการอยา่งอ่ืนไม่ได ้

ภายหลังได้รับแต่งตั้ งให้เป็นกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศ 

(Orientation) เพื่อนําเสนอข้อมูลต่อกรรมการใหม่ให้ได้รับทราบข้อมูลสําคัญของ

บริษทั อาทิ แผนธุรกิจของบริษทั ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โครงสร้างผูถื้อหุ้น โครงสร้าง

องคก์รตลอดจนประเด็นกฎหมายสาํคญัท่ีควรทราบสําหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ

บริษทั 

2.3.2 การดําเนินงานของคณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ  

การกาํกบัดูแล บสส. ดาํเนินการโดยคณะกรรมการ บสส. ซ่ึงจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบ

สําคญั เน่ืองจากภาวะผูน้าํท่ีมีคุณภาพสูงและความเป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอของคณะกรรมการ

เป็นส่ิงจาํเป็นต่อโครงสร้างการกาํกบัดูแลท่ีดี อนัจะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนั การเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและประโยชน์สูงสุดให้แก่ บสส. ภายในกรอบของความโปร่งใสมีจริยธรรมท่ีดีและมีความ

รับผิดชอบ  

การควบคุม (Control) บสส. และกํากับบทบาทของฝ่ายจัดการในการดําเนินการตามท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการ บสส. โดยแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ บสส. และ 

ฝ่ายจัดการออกจากกันให้ชัดเจน เพื่อมิให้เกิดการก้าวก่ายในหน้าท่ีซ่ึงกันและกัน และเป็นหน้าท่ีของ

กรรมการ บสส. ทุกคนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมพิจารณาให้คาํปรึกษาและสนับสนุนในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ 

เพื่อให ้บสส. มีผลปฏิบติังานท่ีดีขึ้น และเพิ่มพูนทรัพยากรขององคก์ร 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานและคณะกรรมการ บสส. 

(1.1) บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ 

(1.1.1) ส่งเสริมดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ 

ชุดย่อยต่าง ๆ และกรรมการบริษทัแต่ละคน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
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(1.1.2) ส่งเสริมสนับสนุนให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิด

วฒันธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และทํางาน

ร่วมกนัอย่างเป็นทีมเพื่อก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การทาํงาน 

(1.1.3) เป็นผู ้เ รียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษทั และส่งเสริม/เปิดโอกาสให้กรรมการ ได้ซักถามและ

อภิปรายไดอ้ยา่งอิสระ 

(1.1.4) พิจารณาวาระการประชุมร่วมกับกรรมการผูจ้ดัการ โดยกรรมการสามารถ

เสนอวาระได้และให้มีมาตรการท่ีดูแลให้เร่ืองสําคญัได้บรรจุเป็นวาระการ

ประชุม รวมถึงดูแลให้กรรมการได้รับขอ้มูลอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ชัดเจน 

และทนัเวลาก่อนการประชุม เพื่อใหก้รรมการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(1.1.5) เ ป็นผู ้นําของคณะกรรมการบริษัท และเป็นประธานในการป ระ ชุม

คณะกรรมการบริษทั

(1.1.6) สนับสนุนและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามหลกักาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

และจรรยาบรรณของบริษทั

(1.1.7) ทาํหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และ ส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้

ซกัถามประเด็นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

(1.2) ขอบเขตอาํนาจของคณะกรรมการ บสส. 

(1.2.1) คณะกรรมการ บสส. มีอาํนาจกาํหนดและแกไ้ขเปล่ียนแปลงช่ือกรรมการซ่ึงมี

อาํนาจลงลายมือช่ือผูกพนับริษทัให้กระทาํการใด ๆ แทนบริษทัได้ เวน้แต่ 

ท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้จะมีมติเป็นอยา่งอ่ืน 

(1.2.2) คณะกรรมการ บสส. มีอํานาจตามข้อบังคับบริษัท และมีอํานาจแต่งตั้ ง

กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จาํกดั (กรรมการผูจ้ดัการ) 

และพนกังานต่าง ๆ ของ บสส. ตลอดจนแต่งตั้งตวัแทนของ บสส. โดยใหผู้ใ้ด

มีอาํนาจและหนา้ท่ีเพียงใดสุดแต่คณะกรรมการ บสส. จะเห็นสมควร รวมทั้ง

สามารถกาํหนดอตัราและค่าใช้จ่าย และบาํเหน็จรางวลัแก่บุคคลเหล่าน้ีและ

ถอดถอนจากตาํแหน่งได ้

(1.2.3) คณะกรรมการ บสส. จะมอบอาํนาจให้กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูแ้ต่งตั้ งและ

ถอดถอนพนักงานต่าง ๆ ของบริษัทก็ได้ ทั้ งน้ี ถ้าผูไ้ด้รับการแต่งตั้ งเป็น

ผูจ้ดัการ บสส. เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการ บสส. ดว้ย ก็ใหเ้รียกวา่ กรรมการ

ผูจ้ดัการ 
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(1.2.4) คณะกรรมการ บสส. มีอาํนาจท่ีจะเชิญบุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นท่ีปรึกษาแก่

คณะกรรมการ บสส. เพื่อช่วยเหลือใหค้วามคิดเห็นในกิจการของ บสส. ตามท่ี

คณะกรรมการ บสส. จะเห็นสมควรกบัทั้งกาํหนดค่าจา้งและบาํเหน็จรางวลัได ้

(1.2.5) คณะกรรมการ บสส. มีอาํนาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อทาํ 

หนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการ บสส. ตามหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการท่ีดี โดยมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหน่ึงหรือหลายคนเขา้เป็น

กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการชุดย่อยจะมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการพิจารณาทบทวน กลัน่กรองเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความสําคญัเป็น

การเฉพาะตามท่ีคณะกรรมการ บสส. มอบหมาย 

(1.2.6) คณะกรรมการ บสส. มีอาํนาจอนุมัติกฎบัตรคณะกรรมการ บสส. รวมทั้ง

พิจารณากฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงกาํหนดสาระสําคญัเก่ียวกับ

องค์ประกอบ  หน้า ท่ีความรับผิดชอบ  และเ ร่ือง อ่ืนใดท่ี เ ก่ียวข้องกับ

คณะกรรมการ บสส. หรือคณะกรรมการชุดยอ่ย 

(1.3) หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บสส. 

(1.3.1) เป็นผู ้นําและแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท  มติคณะกรรมการ บสส.  ตลอดจน 

มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวงั ความซ่ือสัตย์ 

สุจริต รักษาผลประโยชน์ของบริษทั ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี และมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 

(1.3.2) มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยสมํ่าเสมอ และ 

ดาํเนินงานโดยรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้

อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น มีมาตรฐานและโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละทนัเวลา 

(1.3.3) กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย ทิศทางและกลยุทธ์การดาํเนิน

กิจการของ บสส. โดยมีการทบทวนและอนุมัติเป็นประจําทุกปี รวมทั้ ง

พิจารณาอนุมติัแผนธุรกิจและงบประมาณประจาํปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินธุรกิจของ บสส. 

(1.3.4) กํากับและควบคุมดูแลการบริหารจัดการของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตาม

นโยบาย เป้าหมายกลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษทั เพื่อให้บรรลุผลภายใต้

งบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั 

(1.3.5) กาํหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน 

การบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้าง และการดาํเนินกิจการอ่ืน ๆ ของบริษทัรวมถึง 

มอบอาํนาจใหฝ่้ายจดัการสามารถดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้
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(1.3.6) กาํกับดูแลให้มีระบบบญัชี รายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ และไดม้าตรฐานสากล เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

และการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา 

(1.3.7) กาํกบัดูแลให้มีระบบควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน 

มีนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีมีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ และมีการ

บริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

(1.3.8) กํากับดูแลให้มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 

(1.3.9) กาํกบัดูแลให้มีระบบป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผูมี้ส่วน 

ไดเ้สีย 

(1.3.10) กาํกบัดูแลให้มีการส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ ให้กบั

ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และทนัเวลา 

(1.3.11) กาํกบัดูแลให้มีการรายงานผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยจดัให้มีการ

รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีต่อผูถื้อหุ้น เพื่อแสดงผลการดาํเนินงานและ

แนวทางในการบริหารของฝ่ายจดัการ 

(1.3.12) กาํกับดูแลให้มีการสรรหาผูบ้ริหารระดับสูงของ บสส. ตลอดจนมีนโยบาย

กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนแก่ฝ่ายจัดการด้วยความรอบคอบ โปร่งใส 

สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังาน และผลประกอบการ

ของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

(1.3.13) กาํกบัดูแลแผนพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูง ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และ

คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งให้มีแผน

สืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession Plan) ของผูบ้ริหารระดบัสูง และกาํกบัดูแล

ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู ้จัดการและผู ้บริหาร

ระดบัสูงท่ีรอบคอบโปร่งใส สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและผลการ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลประกอบการของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว 

(1.3.14) ดาํเนินการใหมี้การประชุมผูถื้อหุน้คร้ังหน่ึงทุกปี เป็นการประชุมสามญัประจาํ

ปี  เพื่อพิจารณา  หรือรับทราบเร่ืองต่าง  ๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด  เ ช่น 

การพิจารณารับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นคร้ังก่อน การรายงานผลการ 

ดาํเนินงานของบริษทัในปีท่ีผ่านมา การพิจารณางบการเงิน งบดุลและบญัชี

กาํไรขาดทุนท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้ การพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชี และ
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กําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี การพิจารณาเลือกกรรมการบริษัทแทน

กรรมการท่ีครบวาระ การกาํหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ บสส. เป็นตน้ 

ส่วนการประชุมผูถื้อหุ้นคราวอ่ืน ๆ นอกจากท่ีกล่าว เรียกว่าการประชุม

วิสามัญ ซ่ึงกรรมการบริษัทจะเรียกประชุมวิสามัญเม่ือไรก็ได้สุดแต่จะ

เห็นสมควร 

(1.3.15) เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ บสส. รวมทั้งมีส่วนร่วมในการซักถามและ

แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการประชุมอยา่งเตม็ความสามารถ ทั้งน้ี 

กรรมการคนใดท่ีมีส่วนได้เสียในการประชุมเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียง

ลงคะแนนในเร่ืองนั้ น ในกรณีน้ีประธานท่ีประชุมอาจเชิญให้ออกนอก 

ท่ีประชุมเป็นการชัว่คราวได ้

(1.3.16) กาํกบัดูแลให้มีการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct) ตั้ งแต่ต้นจนจบ  (End-to-End Process) จัดให้ มี ช่องทาง 

ในการรับและบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของผูแ้จง้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการให้นโยบายเพื่อการ

พฒันาและปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจของ บสส. 

(2) การประชุมและวาระการประชุม 

หลกัการ 

การประชุมคณะกรรมการ บสส. ท่ีไดว้างแผนไวอ้ย่างรอบคอบมีความสําคญัต่อการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมการ บสส. และ ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีท่ีต้องให้เอกสารและข้อมูลท่ีเหมาะสมและทันเวลา 

แก่คณะกรรมการ บสส. ซ่ึงเอกสารและขอ้มูลจะตอ้งมีลกัษณะท่ีทนัเวลาในรูปแบบและคุณภาพท่ีเหมาะสม 

และตรงประเด็น โดยคณะกรรมการ บสส. ควรได้รับเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 

เพื่อเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการ บสส. ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

แนวทางปฏิบัติ 

(2.1) คณะกรรมการ บสส. มีกาํหนดการประชุมอย่างน้อยเดือนละหน่ึงคร้ัง หรือตามความ

เหมาะสม โดยให้กาํหนดการประชุมคณะกรรมการ บสส. เป็นการล่วงหน้าเพื่อให้

กรรมการสามารถจดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมไดอ้ยา่งครบถว้นเหมาะสม 

(2.2) ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ บสส.  ให้ประธานกรรมการหรือผู ้ซ่ึงได้รับ

มอบหมายจากประธานกรรมการส่งหนงัสือนดัเชิญประชุมไปยงักรรมการไม่นอ้ยกวา่

เจ็ดวนัก่อนประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นรีบด่วน เพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของ 

บสส. ประธานกรรมการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการจะแจ้งการ 

นัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกาํหนดวนัประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได ้ทั้งน้ี ให้บริษทันาํส่ง

เอกสารการประชุมให้กรรมการล่วงหน้าก่อนประชุมตามวิธีการท่ีบริษทักาํหนดดว้ย
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ความเหมาะสมเพื่อให้กรรมการสามารถพิจารณาวาระการประชุมได้ครบถ้วน 

ก่อนประชุม 

(2.3) ประธานกรรมการหรือประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ บสส. อาจกาํหนดให้

จดัการประชุมคณะกรรมการ บสส. ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้ในกรณีท่ีมีการประชุม

คณะกรรมการ บสส. ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์การดําเนินการจะต้องเป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามท่ีกฎหมายกาํหนด และตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัดา้นสารสนเทศท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2.4) ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ อาจร่วมกันพิจารณาคดัเลือกเร่ืองเพื่อเข้า

วาระการประชุมคณะกรรมการ บสส. และเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอิสระท่ีจะ

เสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเขา้สู่วาระการประชุมคณะกรรมการ บสส. ได ้ 

(2.5) ในการประชุมคณะกรรมการ บสส. ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม โดยประธานกรรมการจะเป็นประธาน

ของการประชุมคณะกรรมการ บสส. ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม 

หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็น

ประธานท่ีประชุม 

(2.6) การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธาน

ในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

2.3.3 การพฒันาคณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ  

คณะกรรมการ บสส. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ บสส. ใหม่

ไดรั้บคาํแนะนาํ และมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้รรมการ 

บสส. ไดรั้บการอบรมและพฒันาศกัยภาพ และความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  

แนวทางปฏิบัติ 

(1) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการ บสส. ใหม่ไดรั้บคาํแนะนาํ และ

มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1.1) จดัใหมี้การแจกคู่มือ และ/หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั บสส.  

(1.2) จดัใหมี้การช้ีแจงหรือบรรยาย (การปฐมนิเทศ) โดยกรรมการผูจ้ดัการ หรือฝ่ายจดัการ 

(1.3) จดัใหมี้การเยีย่มชมการปฏิบติังานจริงของ บสส. 

(2) คณะกรรมการ บสส. ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรรมการ บสส. ไดรั้บการอบรมและพฒันาศกัยภาพ และความรู้ 

ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 
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2.3.4 การกาํหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ 

บสส. กาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ บสส. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับผลประโยชน์ของกรรมการ 

บสส. โดยตรง จึงควรดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสและเปิดเผยต่อผูถื้อหุ้น  

แนวทางปฏิบัติ 

คณะกรรมการ บสส. โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาพิจารณาผลตอบแทนและกาํกบัดูแล

กิจการ เป็นผูว้างและกําหนดนโยบายเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ทั้ งน้ี อัตรา

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการจะตอ้งไดรั้บอนุมติัโดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 

2.3.5 การดําเนินงานเกีย่วกบัฝ่ายจัดการและพนักงาน 

หลกัการ  

บสส. ดําเนินงานเก่ียวกับฝ่ายจัดการและพนักงานอย่างเป็นระบบคาํนึงถึงคุณสมบัติผูด้ ํารง

ตาํแหน่งท่ีเหมาะสมและความกา้วหน้าในอาชีพ รวมถึงสนบัสนุนการอบรมและพฒันาเพิ่มพูนความรู้และ

ประสบการณ์เอ้ือต่อการปฏิบติังาน โดยขั้นตอนต่าง ๆ มีความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได ้

แนวทางปฏิบัติ 

(1) จดัตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อสรรหากรรมการผูจ้ดัการ โดยไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้ามตามท่ี

กฎหมายกาํหนด เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

เพื่อดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 

(2) กาํกบัดูแลให้กรรมการผูจ้ดัการจดัให้มีโครงสร้างฝ่ายจดัการ ภาระหน้าท่ี (Job Description) 

และคุณสมบติัผูด้าํรงตาํแหน่งฝ่ายจดัการท่ีเหมาะสม 

(3) กาํกบัดูแลให้มีแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) สําหรับตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายจดัการ และตาํแหน่งสาํคญั (Key Positions) ของ บสส. 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายจดัการและพนักงานได้รับการอบรมและพฒันา เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

(5) กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานของกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายจดัการ และติดตามผล

การปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายจดัการ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารประเมินผล

ของ บสส. 

(6) กาํกับดูแลให้กรรมการผูจ้ดัการมีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกับพนัธกิจและ

วตัถปุระสงคข์อง บสส. 

(7) จดัตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนของฝ่ายจดัการและพนกังาน

ของ บสส. โดยมีการทบทวนความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
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2.3.6 การประเมินผลคณะกรรมการ บสส. 

หลกัการ 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ บสส. จะช่วยให้คณะกรรมการ บสส. ทาํหน้าท่ีกาํหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ บสส. ควบคู่ไปกับการทาํหน้าท่ีสอดส่องดูแลความสําเร็จของฝ่ายจดัการได้อย่าง

แทจ้ริง ซ่ึงคณะกรรมการ บสส. พยายามปรับปรุงความสามารถในการทาํงานร่วมเป็นคณะเดียวกนั และควร

ตระหนกัว่าหากคณะกรรมการ บสส. ไม่ไดท้าํหนา้ท่ีรวมเป็นหน่ึงเดียวกนัจะไม่สามารถทาํหนา้ท่ีสอดส่อง

ดูแลฝ่ายบริหารไดอ้ย่างเหมาะสม และเพิ่มคุณค่าแก่ บสส. ได ้การประเมินตนเองของคณะกรรมการ บสส. 

จะสามารถระบุให้เห็นจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น นอกจากน้ีการประเมินผลดังกล่าวเป็นโอกาสให้

กรรมการ บสส. ทั้งหลายมาร่วมกนัพิจารณาอย่างเปิดเผยถึงปัญหาและผลงานท่ีผ่านมา และใชดุ้ลยพินิจว่า

ตนเองเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเพียงใด เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) คณะกรรมการ บสส. และคณะกรรมการชุดย่อยมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล 

(2) ฝ่ายจดัการรายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการ บสส. รับทราบ โดยคณะกรรมการ บสส. 

ร่วมพิจารณาและอภิปรายผลประเมินตนเองในท่ีประชุมคณะกรรมการ บสส. อย่างเป็น

ทางการ พร้อมใหข้อ้เสนอแนะและความเห็นในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการกาํกบั

ดูแลของคณะกรรมการ บสส. อยา่งชดัเจนและมีสาระสาํคญั และนาํมาเป็นปัจจยันาํเขา้ในการ

จดัทาํเป็นแผนพฒันาศกัยภาพการกาํกบัดูแลกิจการของคณะกรรมการ บสส. รวมถึงนาํมาใช้

ในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ บสส. 

2.3.7 ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ บสส. โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาพิจารณาผลตอบแทนและ

กํากับดูแลกิจการ เป็นผู ้วางและกําหนดนโยบายเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

โดยกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทนนั้นตอ้งโปร่งใสและเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและทดัเทียม

กบัมาตรฐานของธุรกิจเดียวกนั ทั้งน้ี อตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการจะตอ้งไดรั้บอนุมติัโดยท่ีประชุม 

ผูถื้อหุน้

2.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

หลกัการ 

ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสําคญัในการดาํเนินงานของ บสส. ให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน ดังนั้น 

คณะกรรมการ บสส. จึงกาํหนดนโยบายให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กองทุนเพื่อการ

ฟ้ืนฟูฯ  กรรมการ ฝ่ายจดัการและพนักงาน  ลูกคา้และประชาชน  คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ  สังคมและ

ส่วนรวม  คู่แข่ง  เจา้หน้ี  โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกบั
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ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และกาํกบัดูแลใหมี้กลไกและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิด

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการพฒันาการดาํเนินงานและไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้น 

แนวทางปฏิบัติ 

2.4.1 คณะกรรมการ บสส. กําหนดให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดทํานโยบายและ 

แนวทางการปฏิบติัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีการกาํกบัดูแลให้มีกลไกท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่

กิจการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไม่ละเมิด

สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นแนวทางให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายเป็นไป

ดว้ยความยัง่ยนืโดยจดัทาํนโยบายหรือแนวปฏิบติั โดยครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) ความรับผิดชอบต่อกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ  โดยกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ซ่ึง 

ทาํหนา้ท่ีแทนประชาชนและมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล บสส. มุ่งสร้างความแข็งแกร่งใหก้บั 

บสส. และธุรกิจในระยะยาวและยึดมั่นในหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีโปร่งใส 

รอบคอบ และจริยธรรมทางธุรกิจ ภายใตม้าตรฐานและประมวลจริยธรรมของ บสส. 

เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบักองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ นอกจากน้ี บสส. ยงัตระหนักถึง

ผลกระทบของการดาํเนินธุรกิจท่ีมีต่อสังคม โดยมุ่งมัน่นาํเอาประเด็นดา้นสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มมาบูรณาการในการกาํกบัดูแลกิจการ กระบวนการการจดัการความเส่ียง 

และการกาํหนดกลยทุธ์ของ บสส. 

(2) ความรับผิดชอบต่อกรรมการ บสส. 

(2.1) ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของกรรมการ บสส.  และ

สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถอย่างทัว่ถึง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของกรรมการ บสส. ให้พร้อมต่อการแข่งขัน ฝ่ายจัดการต้องให้

ความสําคญั และเปิดโอกาสให้กรรมการ บสส. ไดมี้โอกาสไดรั้บการพฒันา

เสริมสร้างความรู้อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

(2.2) ฝ่ายจัดการดูแลให้กรรมการ บสส. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ คาํสั่ง 

ต่าง ๆ วิธีปฏิบติังาน คู่มือปฏิบติังาน เป็นตน้ ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

(2.3) รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของกรรมการ บสส. พร้อมแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกรรมการ บสส.  เพื่อนํามาปรับเปล่ียน 

การทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น โดยปราศจากอคติใด ๆ เพื่อนํามา

ปรับปรุงการทาํงานใหมี้ประสิทธิผล 

(2.4) ปฏิบัติต่อกรรมการ บสส. ด้วยความสุภาพและให้ความเคารพต่อสิทธิ 

ส่วนบุคคลและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละหลีกเล่ียงการดาํเนินการใด ๆ 
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ท่ีไม่ เป็นธรรมซ่ึงอาจคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของ

กรรมการ โดยใช้วาจาท่ีสุภาพ ไม่ใช้คาํพูดหยาบคาย ให้ความเคารพต่อสิทธิ

ส่วนบุคคล 

(2.5) ให้ความมัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพ สวสัดิการ รวมถึงการให้ผลตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมแก่กรรมการ ด้วยความยุติธรรม ความสุจริตใจ ดูแลกรรมการ บสส. 

ในเร่ือง ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ให้อยู่ในระดับท่ี

เหมาะสม สร้างความเขา้ใจและมัน่ใจใหแ้ก่กรรมการ บสส. โดยการช้ีแจงและ

ใหค้าํปรึกษาในเร่ืองการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่กรรมการ ภายใตก้รอบ

มาตรฐานเดียวกนั 

(2.6) ส่ือสารใหก้รรมการ บสส. เขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาท เพือ่ส่งเสริม

ให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยู่ในกรอบของจรรยาบรรณทัว่ทั้ง บสส. อาทิ จดัประชุม

เพื่อทบทวนเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทหน้าท่ีของกรรมการ บสส. ท่ีพึง

ปฏิบติั 

(3) ความรับผิดชอบต่อฝ่ายจดัการและพนักงาน บสส. สรรหาและว่าจ้างบุคลากรท่ีมี

ทกัษะและประสบการณ์ท่ีตรงกบัลกัษณะของ บสส. โดยใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

แก่พนักงาน มีการแต่งตั้งและโยกยา้ย การเล่ือนขั้น การเล่ือนเกรด รวมถึงการให้

รางวลั และการลงโทษพนกังาน ดว้ยความสุจริตและยุติธรรม สนบัสนุนใหพ้นกังาน

มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของ

พนักงานนั้น  บสส. ให้ความสําคัญต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถพนักงาน 

พร้อมทั้งดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ ตลอดจนรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงตั้งอยู่

บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยู่ใน

กรอบของจรรยาบรรณอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

(4) ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและประชาชน โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บ

รักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอดช่วงอายุผลิตภัณฑ์  รวมทั้งการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ตอ้งกระทาํอย่างมี

ความรับผิดชอบ ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจผิดของ

ลูกค้า และจัดให้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการอนุญาต 

การอนุมติั หรือการดาํเนินการอ่ืนใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดให้แก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ 

ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ทั้งน้ี การกระจายอาํนาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลให้
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เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ลูกคา้และประชาชน

ทัว่ไป  

(5) ความรับผิดชอบต่อคู่คา้/พนัธมิตรทางธุรกิจ/ Business Facilitator โดยมีกระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้งและเง่ือนไขสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลพนัธมิตรทางธุรกิจ/ Business 

Facilitator เพื่อพฒันาการประกอบธุรกิจระหวา่งกนัอยา่งย ัง่ยนื 

(6) ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม โดยนาํความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมา

พฒันาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และ

ดูแลให้มัน่ใจว่า บสส. จะไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ซ่ึงครอบคลุมการใช้ทรัพยากร การใช้พลังงาน เช่น การใช้นํ้ า การใช้ทรัพยากร

หมุนเวียน การปล่อยและจดัการของเสียท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก เป็นตน้  

(7) ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง บสส. มีการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและ 

ไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม ซ่ึง บสส. ไม่มีนโยบาย

แข่งขนัดว้ยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง โดย บสส. 

จะประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่าย

สินจา้งให้แก่ฝ่ายจดัการและพนักงานของคู่แข่ง เป็นตน้ ตลอดจนไม่ทาํลายช่ือเสียง

ของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่แข่ง

ทางการคา้ โดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 

(8) ความรับผิดชอบต่อเจ้าหน้ี  บสส. มีแนวทางปฏิบัติในการเขา้ถึงและจดัหาแหล่ง

เงินทุน และการบริหารจดัการแหล่งเงินทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ บสส. 

มีฐานของแหล่งเงินทุนท่ีมั่นคงและเพียงพอท่ีจะรองรับการดําเนินงานได้อย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงจะพิจารณาถึงความจาํเป็นและความเหมาะสมในการจดัหาแหล่งเงินทุน

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้เงินตามวตัถุประสงค์ของ บสส. ทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว โดย บสส. จะดาํเนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้ง

เป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีกํากับดูแล และตามท่ีกฎหมายกําหนด 

และอยูภ่ายใตก้รอบการดาํเนินงาน ของ บสส. 

2.4.2 คณะกรรมการ บสส. กาํหนดให้มีแนวทางปฏิบติัในการระบุ จดัลาํดับความสําคญั และ

กาํหนดระดบัการสร้างความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้มีการกาํกบัดูแล

และวิธีปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  
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2.4.3 คณะกรรมการ บสส. ให้ความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานระยะยาวและแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2.5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

หลกัการ 

 คณะกรรมการ บสส. มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลใหฝ่้ายจดัการกาํหนดนโยบายและแผนการดาํเนินงานของ

องคก์รท่ีคาํนึงถึงการดาํเนินงานอย่างย ัง่ยนื มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงนาํนวตักรรม

มาใช้ในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน การให้บริการ และการบริหารจดัการภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

2.5.1 คณะกรรมการ บสส. ให้ความสาํคญัและสนบัสนุนในการสร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่า

แก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง และมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2.5.2 คณะกรรมการกํากับดูแลให้มีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัองค์กร ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ บสส. รวมทั้งดูแลให้มีการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการดําเนินงาน 

การบริหารความเส่ียง เพื่อให ้บสส. สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั 

2.5.3 คณะกรรมการกํากับดูแลให้มีการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ และการ

กาํหนดแนวทางเพื่อรองรับในกรณีท่ีไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรไดเ้พียงพอ 

2.5.4 คณะกรรมการดูแลให้การบริหารความเส่ียงขององคก์รครอบคลุมถึงการบริหารและจดัการ

ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

2.5.5 คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

2.6 การเปิดเผยข้อมูล 

หลกัการ 

 คณะกรรมการ บสส. กาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั บสส. และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

กลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อให้สาธารณชนและผูมี้ส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการ

กาํหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
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แนวทางปฏิบัติ 

2.6.1 คณะกรรมการ บสส. กํากับดูแลให้มีกระบวนการการจัดทําข้อมูลท่ีสําคัญของ บสส. 

ทั้งขอ้มูลดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน  

(1) การเปิดเผยขอ้มูลผ่านรายงานประจาํปี ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา เช่ือถือได ้

ทั้งในดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน  

(1.1) ดา้นการเงิน ควรประกอบดว้ย  

(1.1.1) งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน และการแสดงความเห็นของผูส้อบ

บญัชี 

(1.1.2) คณะกรรมการ บสส. หรือคณะกรรมการตรวจสอบ อธิบายถึง 

ความรับผิดชอบของตนในการจดัทาํรายงานทางการเงิน 

(1.2) ดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ควรประกอบดว้ย  

(1.2.1) โครงสร้างองคก์รและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

(1.2.2) ประวติัของคณะกรรมการ บสส. 

(1.2.3) สรุปรายงานผลการดาํเนินงานข้อมูลการบริหารจัดการสินทรัพย ์

ดอ้ยคุณภาพ (NPL) และขอ้มูลการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) 

(1.2.4) ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น โครงการคลินิกแก้หน้ี

แบ่งปันความรู้สู่สังคม การบริจาคเงินและทรัพยสิ์น  

(2) การเปิดเผยขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของ บสส. เช่น รายงานประจาํปี การจดัซ้ือจัดจ้าง 

การดาํเนินการตามนโยบายรัฐ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ผลการดาํเนินงานท่ี

ไม่ใช่การเงิน 

(3) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ 

เช่ือถือได้ สมํ่าเสมอ ทันเวลาเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน 

(4) คณะกรรมการ บสส. กํากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

ด้วยวิธีท่ีสาธารณชนและผูมี้ส่วนได้เสียของ บสส. สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก 

และเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให้บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอในการจดัทาํ

ขอ้มูลและส่ือสารขอ้มูลสาํคญัขา้งตน้ต่อสาธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ 
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2.7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

2.7.1 การบริหารความเส่ียง 

หลกัการ 

 ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีอาจทาํให้แผนงานหรือการดาํเนินงานของ บสส. ไม่บรรลุตามพนัธกิจและ

วตัถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเส่ียง การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือลดโอกาสท่ีเกิดผลเสียหายจาก 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้น คณะกรรมการ บสส. จึงควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร 

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพื่อใหส้ามารถกาํกบัดูแล บสส. ใหมี้การบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงตวัอยา่งของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น  

(1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 

(2) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

(3) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk)  

(4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance Risk)  

(5) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) คณะกรรมการ บสส. ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความเส่ียงท่ีสําคญัของ บสส. และ 

มีความเขา้ใจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงอยา่งเพียงพอ 

(2) คณะกรรมการ บสส. ตอ้งพิจารณากาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของ บสส. 

และจดัให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ

การดาํเนินธุรกิจของ บสส. ใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และยทุธศาสตร์ของ 

บสส. รวมทั้งกาํกบัดูแลใหมี้การบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

(3) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของ 

บสส. เป็นประจาํทุกปี 

(4) คณะกรรมการ บสส. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน่วยงาน

บริหารความเส่ียง เพื่อใหป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งติดตามกาํกบั

ดูแลการดาํเนินงานของ บสส. ให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีกาํหนดภายใต้

หลกัธรรมาภิบาลท่ีดีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

(5) คณะกรรมการ บสส. กาํกับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระเป็น

ผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเส่ียง

พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจาํปี 

(6) จดัทาํกฎบตัรของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการดาํเนินงานตาม

แผนบริหารความเส่ียง เสนอคณะกรรมการ บสส. เป็นรายไตรมาส 
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(7) จดัทาํรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการ

ดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง เสนอคณะกรรมการ บสส. เป็นรายไตรมาส

(8) จดัทาํแผนบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการ บสส. มอบหมายให้คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงมีอาํนาจในการอนุมติัแผนบริหารความเส่ียง

2.7.2 การควบคุมภายใน 

หลกัการ 

ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่วนสําคัญของการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการ บสส. และฝ่ายจดัการตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบหลกัในการจดัให้มีระบบการควบคุมท่ีดี 

เพื่อพิทกัษ์เงินลงทุนและสินทรัพยข์อง บสส. อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงาน 

การตรวจสอบภายในเป็นงานท่ีสําคญัในโครงสร้างของ บสส. ซ่ึงแตกต่างจากงานตรวจสอบของ

ผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีสําคัญในการคอยสอดส่องดูแลระบบการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบรายงานท่ีสาํคญัอย่างสมํ่าเสมอ และใหค้วามมัน่ใจวา่ บสส. มีระบบท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงเสริมความ

น่าเช่ือถือให้กบังบการเงิน โดยรายงานประจาํปีเป็นเอกสารการส่ือสารท่ีสําคญัท่ีสุดของ บสส. กบัเจา้ของ

กิจการ/ผูถื้อหุ้น ลูกจา้ง ลูกคา้ เจา้หน้ีและสังคมในส่วนรวม ผูส้อบบญัชีมีหน้าท่ีรายงานต่อเจา้ของกิจการ/ 

ผู ้ถือหุ้น โดยให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระและอย่างตรงไปตรงมาถึงความเช่ือถือได้ของงบการเ งิน 

และสารสนเทศอ่ืนบางเร่ืองท่ีเสนอตามมาตรฐานท่ีสูงและตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ดงันั้น การรายงาน

อย่างโปร่งใสและถูกตอ้งของคณะกรรมการ บสส. และการตรวจสอบท่ีเขม้งวดตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผูส้อบบญัชีจึงเป็นกลไกท่ีสาํคญัยิง่  

กฎหมายกาํหนดให ้บสส. ตอ้งจดัทาํและเก็บรักษาบญัชีและจดัทาํรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและ

ผลการดาํเนินงานของ บสส. ดงันั้น รายงานทางการเงินจึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของคณะกรรมการ 

บสส.  ดงันั้น การเขา้ใจดีถึงบทบาทพื้นฐานและความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ คณะกรรมการ บสส. และ

ผูส้อบบญัชี จึงมีความสาํคญัยิง่ต่อระบบการรายงานทางการเงิน  

ในกระบวนการจดัทาํรายงานทางการเงิน มีบุคคลหลายฝ่ายเก่ียวขอ้งตั้งแต่นกับญัชี ผูจ้ดัทาํ ผูใ้ชง้บ

การเงิน ความน่าเช่ือถือของงบการเงินขึ้นอยู่กบัคุณภาพและความเขม้งวดในการรักษามาตรฐานของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง การรักษาความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินให้เป็นไปโดยสมํ่าเสมอตามมาตรฐานท่ีดี และมี

จุดตรวจสอบคุณภาพไวใ้นระบบ ยอ่มเป็นประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของ บสส. 

แนวทางปฏิบัติ 

(1) คณะกรรมการ บสส. มีความรู้ ความเขา้ใจถึงความสําคญัของการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งครบถว้น
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(2) คณะกรรมการ บสส. จัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบโดยมีองค์ประกอบและ

คุณสมบติัตามท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จาํกดั  

(3) คณะกรรมการ บสส. กาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร 

(4) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให ้บสส. มีกระบวนการ กลไก หรือเคร่ืองมือท่ีทาํให้

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 

(5) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลใหผู้ส้อบบญัชีไดรั้บขอ้มูลครบถว้นและเพียงพอท่ีจะ

สอบทานรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการออกควบคู่กบัรายงาน

ทางการเงินท่ีตนไดต้รวจสอบแลว้ และมีสิทธิท่ีจะแสดงความเห็น หาก    รายงานอ่ืน

ไม่สอดคลอ้งกบังบการเงินท่ีไดต้รวจสอบแลว้ 

(6) คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมีความ

เป็นอิสระเป็นผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายใน พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไวใ้นรายงานประจาํปี 

(7) คณะกรรมการ บสส. ใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

(8) คณะกรรมการ บสส. ติดตามผลการดาํเนินงานในภาพรวมของระบบการตรวจสอบ

ภายใน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล พร้อมมอบข้อสัง เกตหรือข้อเสนอแนะ 

เพื่อเสริมสร้างความเพียงพอของแต่ละระบบดงักล่าว 

2.8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หลกัการ 

คณะกรรมการ บสส. มีหน้าท่ีกาํหนดแนวปฏิบติัในเร่ืองของจรรยาบรรณและการกาํกับดูแลให้

กรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานของ บสส. ทุกคนยดึถือและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั

รวมถึงจดัให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบติัท่ีผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ บสส. 

แนวทางปฏิบัติ 

2.8.1 คณะกรรมการ บสส. จดัให้มีหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ บสส. ครบถว้น

ครอบคลุม กรรมการ ฝ่ายจัดการ  และพนักงาน  ของ บสส.  กําหนดแนวปฏิบัติด้าน

จรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงหลกัความซ่ือสัตย์

สุจริต ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอนัดี ความบริสุทธ์ิใจ ความถูกตอ้ง และธรรมเนียมท่ีดี

รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และจัดทํามาตรฐานเร่ือง

006



บสส./ฝ่าย กป. – คาํส่ังท่ี      /2566 27/29 

จรรยาบรรณใหค้รอบคลุมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้รบถว้น โดยมีแนวทางปฏิบติัเร่ืองจรรยาบรรณ

ของกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนักงานของ บสส. และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงาน 

ทุกระดับรับรู้และนําไปปฏิบัติ โดยระหว่างปีจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและ

พฤติกรรมตามหลกัการฯ ทั้งในระดบักรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอทั้งปี 

2.8.2 คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให้เร่ืองจรรยาบรรณเป็นเร่ืองท่ีกรรมการ ฝ่ายจดัการ และ

พนกังานทุกคนยดึถือและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งและอยูใ่นทิศทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด  

2.8.3 คณะกรรมการ บสส. จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบติัท่ี

ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบติั และมีมาตรการในการตรวจสอบและคุม้ครอง

ผูท่ี้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสม 

2.9 การติดตามผลการดําเนินงาน 

หลกัการ 

กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ในฐานะเจ้าของได้มีการกาํหนดแนวทางร่วมกับคณะกรรมการ บสส. 

เพื่อกาํหนดขอ้ตกลงการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและขอบเขตการดาํเนินงานของ 

บสส. และจดัให้มีผูป้ระเมินผลการดาํเนินงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความเขา้ใจในเป้าหมายและขอบเขต

การดาํเนินงานของ บสส. และติดตามให้นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป 

โดยคณะกรรมการ บสส. มีบทบาทในการกาํกบัดูแลให ้บสส. ดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดต้กลงไว้

ในขอ้ตกลงการประเมินผลการดาํเนินงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

2.9.1 คณะกรรมการ บสส. หารือร่วมกับกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ในฐานะเจ้าของในการจัดทํา

ข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษร 

ท่ีชดัเจน 

(1) คณะกรรมการ บสส. กาํหนดให้มีแนวทางการติดตามผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน

และไม่ใช่การเงินอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(2) คณะกรรมการ บสส. ติดตามผลการดําเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

อยา่งครบถว้น โดยมีความถ่ีสมํ่าเสมอ 

(2.1) การติดตามผลการดําเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย ผลการ

ดาํเนินงานตามภารกิจหลัก ผลการดาํเนินงานตามนโยบายกองทุนเพื่อการ 

ฟ้ืนฟูฯ ผลการดาํเนินงานตามแผนงานประจาํปี การดาํเนินงานตามมติของ

คณะกรรมการ บสส.  และการดาํเนินงานตามท่ีคณะกรรมการ บสส. มอบหมาย 

(ถา้มี)  และอ่ืน ๆ 
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(2.2) การติดตามผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ประกอบดว้ย ผลกาํไรขาดทุน กาํไร

เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี) ฐานะทางการเงิน สภาพคล่อง 

ความสามารถในการชาํระหน้ี การเบิกจ่ายเทียบกบังบประมาณ งบลงทุน และ

อ่ืน ๆ 

(2.3) การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมายการระบุสาเหตุของการ

เปล่ียนแปลงของผลการดาํเนินงานดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน 

(2.4) การระบุปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงาน 

(2.5) การนาํเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจน 

(3) คณะกรรมการ บสส. มอบขอ้สังเกตหรือขอ้เสนอแนะ พร้อมติดตามผลสําเร็จของ

การดาํเนินงานตามขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน

กระบวนการติดตามผลการดาํเนินงาน รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการดาํเนินงาน

ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินของ บสส. ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

2.9.2 คณะกรรมการ บสส. กาํกบัดูแลให ้บสส. ดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตามขอ้ตกลงการประเมินผล

งานท่ีไดต้กลงร่วมกนักบักองทนุฟ้ืนฟูฯ ในฐานะเจา้ของ 

2.9.3 คณะกรรมการ บสส. จดัใหมี้การเผยแพร่ผลการดาํเนินงานผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

ของ บสส. 
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หมวดท่ี 3 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ บสส. 

1. จริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ

1.1. ประมวลจริยธรรมพนักงาน

ด้วยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม 

ซ่ึงกาํหนดให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการกาํหนด

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรม

ดงักล่าว  

บสส. ให้ความสําคัญต่อจริยธรรมและจรรยาของพนักงานเป็นอย่างยิ่งโดยได้จัดทําประมวล

จริยธรรมขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดความประพฤติปฏิบติัของพนกังานให้เกิดสาํนึกลึกซ้ึงและความ

เท่ียงธรรมในหน้าท่ี โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะให้เห็นความสําคัญของการสร้างค่านิยมเชิงจริยธรรมท่ีพึง

ประสงค์และนําไปสู่การสร้างองค์กรท่ีมีศกัด์ิศรีและจริยธรรมท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็นสากล 

มีคุณธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดภ้ายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ บสส. ซ่ึงกาํหนดไว้

ในระเบียบการพนกังานบริษทั บริหารสินทรัพยสุ์ขมุวิท จาํกดั  

1.2. จริยธรรมและจรรยาบรรณของ บสส. 

 บสส. มุ่งหวงัให้ฝ่ายจดัการและพนกังานทุกคนยึดถือหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายใตก้รอบจริยธรรม

ท่ีสูงสุด ทั้งน้ี จรรยาบรรณถือเป็นวินยัอยา่งหน่ึง ท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งดาํรงตนและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

เพื่อให้การดาํเนินธุรกิจของ บสส. บรรลุวิสัยทศัน์และสะทอ้นถึงค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร จึงกาํหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) 

และกาํหนดให้การฝ่าฝืนมีความผิดทางวินัย  ซ่ึงกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณของ บริษทั บริหารสินทรัพย์

สุขมุวิท จาํกดั 

หากมีขอ้ความ คาํสั่ง ประกาศ แนวปฏิบติังานอ่ืนใดท่ีขดัหรือแยง้กับคาํสั่งฉบบัน้ี ให้ยกเลิกและ 

ถือปฏิบติั ตามคาํสั่งฉบบัน้ีแทน 

ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี            27  เมษายน  2566  เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วนัท่ี                 27  เมษายน  2566 

        (นายธรัฐพร เตชะกิจขจร) 

       กรรมการผูจ้ดัการ  
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