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ค ำสั่ง บริษัท บริหำรสินทรัพย์สุขุมวิท จ ำกัด 
ท่ี          /2565 

เร่ือง แนวปฏิบัติกำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร 
............................................. 

บสส. ก าหนดให้มีค าสั่ง เร่ืองการรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ เพื่อให้ 
การรวบรวมและจัดเก็บเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการของ บสส. มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้เกิดประสิทธิภาพ   

ดังนั้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการรายงาน สอดคล้องกับทะเบียนความเสี่ยงที่ก าหนด และ 
ลดขั้นตอนในการรายงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการประชุมคร้ังที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 
2565 จึงมีมติอนุมัติการทบทวนค าสั่งการรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ และ 
ให้ยกเลิกค าสั่ง บสส. ที่ 003/2561 ฉบับลงวันที่ 29 มีนาคม 2561 ซึ่งการรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความ
เสียหายด้านปฏิบัติการ ที่มีวัตถุประสงค์ ค าจ ากัดความ ขอบเขต หลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังนี ้

1. วัตถุประสงค์

(1) เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน เข้าใจและสามารถรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

(2) เพื่อให้เหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่ เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขได้ทันท่วงที  
อย่างเหมาะสมและมีแนวทางการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

(3) เพื่อให้มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น และน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ บสส. ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

2. ขอบเขตกำรบังคับใช้

ค าสั่งฉบับนี้ บังคับใช้กับทุกฝ่ายงานและพนักงานของ บสส. เพื่อให้เข้าใจและสามารถรายงาน

เหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
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3. ค ำจ ำกัดควำม

เหตุกำรณ์/ข้อมูลควำม
เสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร 

หมายความว่า เหตุการณ์ความผิดพลาด อันเกิดจากความไม่เพียงพอหรือ
ความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร (พนักงาน 
บสส. พนักงาน Outsource) ระบบงาน หรือจากเหตุการณ์
ภายนอก รวมถึงความผิดพลาดด้านกฎหมาย (เช่น การถูก
ฟ้องร้อง ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย การถูกปรับ หรือจาก
ความเสียหายที่จะต้องปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความนอกศาล) ซึ่งเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วอาจเกิดความ
เสียหายต่อ บสส. โดยตรงหรือโดยอ้อม 

เหตุกำรณ์ท่ีเกือบเกิดควำม
เสียหำย (Near Misses) 

หมายความว่า เหตุการณ์ความเสียหายที่ เกิดขึ้นและสามารถป้องกัน 
ความเสียหายไว้ได้ 

ควำมเสียหำยท่ีเป็นตัวเงิน 
(Financial Loss) 

หมายความว่า ความเสียหายที่สามารถวัดเป็นตัว เงินได้  เช่น มูลค่า 
ความเสียหาย และ/หรือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ฯ โดยรวมถึงค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) 
รายได้ที่พลาดโอกาสได้รับ (Foregone Revenue)  

ควำมเสียหำยท่ีไม่ เป็นตัว
เงิน (Non Financial Loss) 

หมายความว่า คว าม เสี ยหายที่ ไ ม่ ส าม ารถวั ด เป็ นตั ว เ งิ นได้  เ ช่ น 
ความเสียหายด้านชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือมีข้อร้องเรียน 
จากความผิดพลาดของการให้บริการของ บสส. หรือ
กระทบต่อขวัญก าลังใจของพนักงาน หรือการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดของผู้ ให้บ ริการภายนอก (ที่ ไม่ท า ให้ เกิ ด 
ความเสียหายที่ เป็นตัว เงิน) หรือท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานลดลงหรือไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

พนักงำน หมายความว่า พนักงาน บสส. ตั้งแต่ระดับเจ้าหน้าที่จนถึงระดับผู้บริหาร
ระดับสูงสุด ทั้งที่เป็นพนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว 
พนักงานหรือลูกจ้างตามสัญญาจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาจ้าง 

4. บทบำทหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ

4.1 พนักงำน มีหน้าที่

(1) รับทราบ ตระหนักถึงการรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ และปฏิบัติตามค าสั่ง 

ของ บสส. อย่างเคร่งครัด 

(2) เมื่อพบเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ ที่เข้าข่ายตามที่ก าหนด ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชา

รับทราบโดยทันที และรายงานเหตุการณ์ฯ ให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (คส.) รับทราบตามล าดับ 
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4.2 ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ มีหน้าที่ 

(1) รับทราบข้อมูลที่ได้รับแจ้ง/รายงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา และติดตามแก้ไขเหตุการณ์จาก 

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

(2) รายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ ตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ 

(3) สนับสนุนข้อมูลแก่ฝ่ายงานอ่ืน เพื่อหาจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ รวมทั้ง 

ให้ข้อเสนอแนะเบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขและแนวทางการป้องกัน (แล้วแต่กรณี) 

4.3 ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง (คส.) มีหน้าที่ 

(1) รวบรวมและจัดเก็บเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ รวมทั้งข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(2) วิเคราะห์ ติดตามการแก้ไขและแนวทางการป้องกันเหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบัติการจาก

ฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(3) สรุปผลและรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5. หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขกำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร

5.1 ขอบเขตกำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร

5.1.1 ขอบเขตของค าสั่งนี้ ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกฝ่ายงานของ บสส. 
5.1.2 เหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่ต้องรายงานตามประเภทเหตุการณ์  

ความเสียหาย (Loss Event Type : LET ) 7 ประเภท ได้แก่    

(1) LET1 : ความเสียหายจากการทุจริตและ/หรือการฉ้อโกง โดยบุคคลภายใน (Internal 
Fraud) คือ ความเสียหายที่เกิดจากการกระท าโดยเจตนาของบุคคลภายในหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
กับ บสส. ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป เพื่อทุจริต/ฉ้อโกง เพื่อใช้ทรัพย์สินของ บสส. ในทางที่ไม่เหมาะสม หรือ
เพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมาย หลักเกณฑ์ของทางการหรือนโยบายของ บสส.  

(2) LET2 : ความเสียหายจากการทุจริตและ/หรือการฉ้อโกง โดยบุคคลภายนอก (External 
Fraud) คือ ความเสียหายที่เกิดจากการกระท าโดยเจตนาของบุคคลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ บสส. 
เพื่อทุจริต/ฉ้อโกง เพื่อใช้ทรัพย์สินของ บสส. ในทางที่ไม่เหมาะสม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมาย 

(3) LET3 : ความเสียหายจากการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และความปลอดภัย  
ของสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment Practices and Workplace Safety) คือ ความเสียหายที่เกิดจากการ
กระท าที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน สุขภาพ หรือความปลอดภัย
ในที่ท างาน หรือเกิดจากการจ่ายค่าชดเชยให้แก่พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน หรือเกิดจากการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความหลากหลายของพนักงานหรือการเลือกปฏิบัติ 

(4) LET4 : ความเสียหายจากแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า (ลูกหนี้ ผู้ค้ าประกัน ผู้เกี่ยวข้อง) 
ผลิตภัณฑ์ และการด าเนินธุรกิจ (Clients, Products and Business Practices) คือ ความเสียหายที่เกิดจาก
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การไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันที่มีกับลูกค้า (ลูกหนี้ ผู้ค้ าประกัน ผู้เกี่ยวข้อง) โดยไม่ได้ตั้งใจหรือ
เพราะความละเลย หรือเกิดจากลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

(5) LET5 : ความเสียหายต่อทรัพย์สิน (Damage to Physical Assets) คือ ความเสียหาย 
ต่อทรัพย์สินอันเนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการกระท าของบุคคลภายในและ
ภายนอก บสส.  

(6) LET6 : ความเสียหายจากการที่ธุรกิจหยุดชะงักและระบบงานขัดข้อง โดยไม่สามารถ 
ใช้งานได้ตามปกติ  (Business Disruption and System Failures) คือ ความเสียหายจากการที่ธุรกิจ
หยุดชะงัก หรือระบบงานขัดข้องโดยไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ  

(7) LET7 : ความเสียหายจากการปฏิบัติการ การส่งมอบงาน และการจัดการกระบวนการ 
(Execution, Delivery and Process Management)  คือ ความเสียหายที่เกิดจากความล้มเหลวของการ
ประมวลผลการท าธุรกรรม หรือการจัดการกระบวนการ หรือที่เกิดจากความสัมพันธ์กับคู่สัญญาและ 
ผู้ให้บริการ 

โดยการพิจารณาเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายที่ต้องรายงานให้อ้างอิงตามทะเบียนความเสี่ยง 

5.1.3 ความเสียหายที่เป็นตัวเงิน (Financial Loss)  

5.1.4 ความเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non Financial Loss) 

5.1.5 เหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่สามารถป้องกันความเสียหายไว้ได้ (Near-misses) 

5.1.6 ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ (เอกสารแนบ 1) 

5.2 ข้อยกเว้นกำรรำยงำน 

กรณีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวันที่ไม่มีนัยส าคัญของฝ่ายงาน ที่ตรวจพบ
โดยพนักงานหรือผู้บังคับบัญชาภายในฝ่ายงานตนเอง ซึ่งความผิดพลาดดังกล่าวจะต้องไม่ใช่การทุจริต 
ไม่ส่งผลกระทบต่อกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของทางการ รวมทั้งไม่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ และ/หรือการด าเนินธุรกิจของ บสส. 

5.3 กำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร 

ให้ทุกฝ่ายงานรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ (เอกสารแนบ 2) ซึ่งถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติหน้าที่การงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง คู่มือปฏิบัติ และ 
วิธีปฏิบัติงานของ บสส. เป็นประจ าทุกเดือน ดังนี:้- 

5.3.1 เมื่อพนักงาน “พบ” เหตุการณ์ที่เข้าข่ายต้องรายงาน ให้จัดท ารายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความ
เสียหายฯ และรายงานต่อฝ่าย คส. ภายใน 3 วันท าการนับจากวันที่ตรวจพบโดย 

(1) แจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบโดยทันที เพื่อตรวจสอบรายละเอียด หาสาเหตุข้อบกพร่อง
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และด าเนินการแก้ไขและก าหนดแนวทางการป้องกัน (ถ้ามี) อย่างเหมาะสม  
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(2) กรณีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับฝ่ายอ่ืน ให้แจ้งหรือประสานงานไปยังฝ่ายงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

(3) การจัดท ารายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ ต้องมีการระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
โดยการอ้างอิงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง คู่มือปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติงานกับเหตุการณ์ที่พบ 

(4) จัดท าและน าส่งแบบรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหาย ฯ ที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากผู้บังคับบัญชาแล้ว มายังฝ่าย คส. 

5.3.2 กรณีรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหาย ฯ ให้จัดท าและน าส่งแบบรายงาน
ความคืบหน้าเหตุการณ์ ภายใน 3 วันท าการของเดือนถัดไป 

ทั้งนี้ ให้น าส่งแบบรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหาย ฯ ในรูปแบบ Excel File และ PDF พร้อม
แนบรายละเอียดประกอบ (ถ้ามี) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้ว มายังฝ่าย คส. ผ่านช่องทาง 
Email  

5.3.3 กรณีเดือนนั้นๆ ฝ่ายงาน “ไม่พบ” เหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายฯ ให้พนักงานที่ได้รับ
มอบหมายของฝ่ายงาน ขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาก่อน แจ้งมายังฝ่าย คส. ทาง E-Mail ภายใน 3 วัน
ท าการของเดือนถัดไป โดยไม่ต้องจัดท าแบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหาย ฯ 

ทั้งนี้ ให้ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ มิถุนายน  2565 เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่      มิถุนายน  2565 

        ( นายธรัฐพร เตชะกิจขจร ) 
กรรมการผู้จัดการ
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เอกสำรแนบ 1 

ข้อมูลเบื้องต้นส ำหรับกำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร 

1. ฝ่ายงาน: ฝ่ายงานของผู้รายงาน

2. วันที่เกิดเหตุ: วันที่เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย

3. วันที่ตรวจพบ: วันที่ตรวจพบเหตุการณ์ความเสียหาย

4. รายละเอียดเหตุการณ์: รายละเอียดเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ลักษณะ

ความผิดพลาด/เสียหาย ผู้ที่ตรวจพบความผิดพลาด/เสียหาย วิธีการตรวจพบ ระบบงานที่เกี่ยวข้อง (หากมี)

5. สาเหตุ: สาเหตุของเหตุการณ์ที่ฝ่ายงานทราบหรือตรวจสอบได้

6. ผลกระทบที่เกิดขึ้น: รายละเอียดผลกระทบของเหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น

7. ประเภทเหตุการณ์: 7 ประเภทเหตุการณ์ (Loss Event Type)

8. มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง*: ความเสียหายที่เป็นตัวเงินที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฯ เช่น มูลค่าความ

เสียหาย , ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ฯ เป็นต้น

9. จ านวนเงินที่เกี่ยวข้อง*: ค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) , รายได้ที่พลาดโอกาสได้รับ (Foregone Revenue)

10. จ านวนเงินที่เรียกคืนได้*: จ านวนเงินที่เรียกคืนได้จากผูก้ระท าความผิดหรือบริษัทประกันภัยหรือจาก

บุคคลภายนอก

11. วันที่ได้รับเงินคืน*: วันที่ได้รับเงินคืนจากผู้กระท าความผิดหรือบริษัทประกันภัยหรือจากบุคคลภายนอก

12. แหล่งที่มาของจ านวนเงินที่เรียกคืนได้*: แหล่งที่มาของจ านวนเงินที่เรียกคืนได้ เช่น จาก

บุคคลภายนอก จากบริษัทประกันภัย จากพนักงาน เป็นต้น

13. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ: ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเรียกคืน เช่น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี เป็นต้น

14. การแก้ไข: รายละเอียดการแก้ไขเหตุการณ์เบื้องต้น

15. แนวทางการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต*

16. สถานะ : สถานะของเหตุการณ์ เช่น อยู่ระหว่างด าเนินการ ด าเนินการเสร็จสิ้น เป็นต้น

หมายเหตุ: *หากไม่สามารถระบุข้อมูลได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้รายงานข้อมูลเพิ่มเติมมายังฝ่าย คส. ภายหลัง 

โดยสามารถ Download แบบรายงานเหตุการณ์/ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการได้จาก Intranet /Download/แบบฟอร์ม  คส.
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เอกสำรแนบ 2 

กำรรำยงำนเหตุกำรณ์/ข้อมูลควำมเสียหำยด้ำนปฏิบัติกำร 
ผู้รายงาน ผู้บรหิารฝ่าย (ผู้รายงาน) ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง(คส.) ฝ่ายงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง

กรณีไมพ่บเหตุการณ์ในเดือน:

กรณีพบเหตุการณ์ฯ ทีเ่ข้าข่ายต้องรายงาน หรอืรายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์:

ตัวแทนฝ่ายงาน แจ้งไม่พบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายต้องรายงาน
มายังฝ่าย คส. ผ่านทาง E-Mail

จัดเก็บ วิเคราะห์สาแหตุ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของ
การแก้ไขและมาตรการควบคุมป้องกันที่ระบุ 

เม่ือพบเหตุการณ์ ฯ ที่เข้าข่ายต้องรายงาน

ตรวจสอบ รายละเอียด 
หาสาเหตุ/ข้อบกพร่องของเหตุการณ์ฯ ที่เกิดขึ้น (เบื้องต้น)

แก้ไขป ญหา และ/หรือ มาตรการควบคุมป้องกันที่มีในป จจุบัน

พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนของ
รายละเอียดเหตุการณ์ และเอกสารประกอบ (ถ้ามี)

และลงนามในแบบรายงานเหตุการณ์ฯ 

ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ: 
แก้ไขป ญหาที่เกิดขึ้น  และแจ้งผลการแก้ไขกลับมายังผู้รายงาน

รวบรวมข้อมูล/เอกสารและบันทึกรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ลง
ในแบบรายงานเหตุการณ์ฯ

พิจารณาเหตุการณ์ที่ได้รับรายงาน
  เป็นเหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบัติการ

  ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล 

จัดท าสรุปและรายงานเหตุการณ์/ข้อมูล
ความเสียหายฯ ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

ฝ่ายงาน
เจ้าของเร่ือง

ถูกต้องตาม
เงื่อนไข

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณารับทราบ/อนุมัติ วิธีการแก้ไข และ/หรือแนวทางการ

ป้องกัน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

กรณีฝ่ายงานที่แก้ไขเป็นฝ่ายงานเจ้าของเรื่อง:
เม่ือทราบเหตุที่เกิดขึ้น

จัดท าแบบรายงานเหตุการณ์ฯ พร้อมระบุสาเหตุ การแก้ไข  
มาตรการควบคุมป้องกันที่มีในป จจุบัน

ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลและเอกสารประกอบ 
ลงนามผู้จัดท า และเสนอต่อผู้บริหารฝ่าย พิจารณาลงนาม

ไม่ใช่

(วันที่ T + 3)

(วันที่ T)

(ลงนาม)
แบบรายงานเหตุการณ์ฯ

เอกสารแนบ

A

A

(ร่าง)
แบบรายงานเหตุการณ์ฯ

เอกสารแนบ

(ลงนาม)
แบบรายงานเหตุการณ์ฯ

เอกสารแนบ

(วันที่ท าการแรกของเดือนถัดไป)

  รับทราบ กรณีไม่พบเหตุการณ์ฯ ของเดือนน้ัน
  รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับ

รับทราบและเห็นชอบการรายงานเหตุการณ์ฯ 
กรณีไม่พบเหตุการณ์ประจ าเดือน

(วันที่ท าการแรกของเดือนถัดไป)




