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PeoplePeople

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.โครงการ / เป้าหมาย / งบประมาณ

Quality of Work life

ตวัช้ีวดั : 1. Regrettable Loss ≤ 5%  2. Engagement ≥ 80%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

People Empowerment

ตวัช้ีวดั : 1. ส าเรจ็ตามแผน ≥ 80% 2. ผลการเรียนรู้ ≥ 80%
เป้าหมาย : ร้อยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

GRC Ways

ตวัช้ีวดั : มีนโยบาย แผนส่ือสาร และวดัผลการรบัรู้
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ี
น าเสนอ)

Reconfirm The 1 SAM Culture & Core Value

ตวัช้ีวดั : 1.ส าเรจ็ตามแผนงาน ≥ 80%  2.การรบัรู้ ≥ 80%

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

People Growth

ตวัช้ีวดั : 1. มีเส้นทางความก้าวหน้า 2. ส าเรจ็ตาม IDP ≥ 80%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

SAM Branding (internal)

ตวัช้ีวดั : 1. Activity Engagement ≥ 50% 2. Share Engagement ≥ 20% 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

▪ บคุลากรทีพ่รอ้มดว้ยทักษะ มวีฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แข็ง มั่นคง และยั่งยนื

อนุมตันิโยบาย – จดัท าแผน – สือ่สาร - กจิกรรม สือ่สาร – กจิกรรม - ทบทวน – ตดิตาม - วดัผล

จดัท า – อนุมตั ิHR Master Plan

Engagement Survey # 1 Engagement Survey # 2

ด าเนินการตามแผนงาน

จดัท า - เห็นชอบแผนการสือ่สาร ด าเนินการตามแผนงาน

ส ารวจการรบัรู ้

ทบทวน – ขออนุมตั ิโครงสรา้ง ต าแหน่ง Job Family ด าเนินการตามแผนงาน

จดัท า – ขออนุมตั ิTraining Development Roadmap ด าเนินการตาม Roadmap ประเมนิผล

จดัท า - เห็นชอบแผนการสือ่สาร ด าเนินการตามแผนงาน
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BusinessBusiness

Active NPL Absorption

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของการเข้าซ้ือทรพัย์
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Strong Portfolio Performance

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของเงินสดรบั
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Impactful Collaboration

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของการบริหารสินทรพัย์
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Financial Management

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของการบริหารเงิน
เป้าหมาย : รอ้ยละ 100  
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Cost Optimization

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของต้นทุนการด าเนินงาน
เป้าหมาย : OPEX ไม่เกิน 17.6%

งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

โครงการ / เป้าหมาย / งบประมาณ

▪ เพิม่ประสทิธภิาพโดยสรา้งเครอืขา่ย และ Branding เพือ่รองรับความหลากหลายทางธรุกจิ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เจรจาหาขอ้ยตุ ิ- จดัท า MOU – สรา้ง transaction

ปรบั pricing strategy ปรบักระบวนการ

Account planning / site visit / ตดิตามสทิธ ิ– ซอ่มส านวน

ปรบัราคาจ าหน่ายขัน้ต ่า / ดแูลทรพัยใ์หพ้รอ้มจ าหน่าย / จดัโปรโมช ัน่สง่เสรมิการขาย / กจิกรรมการตลาด

ก าหนดโครงสรา้งเงนิทนุทีเ่หมาะสม / อนุมตัแิผนบรหิารสภาพคลอ่ง

กจิกรรมเรง่โอน

ควบคมุการเบกิใชง้บประมาณ

รายงานการใชง้บประมาณตดิตามการใชง้บประมาณ ตดิตามการใชง้บประมาณตดิตามการใชง้บประมาณ

กจิกรรมจดัหาเงนิ

Debt Clinic

ตวัช้ีวดั : ร้อยละความส าเรจ็ของการเจรจาปรบัหน้ี
เป้าหมาย : สญัญาปรบัโครงสร้างหน้ี  50,000 บญัชี
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

พฒันา portal ส าหรบัการรบัใบสมคัร / ประมวลผล /กระบวนการ

ปรบัเกณฑเ์ขา้รว่มโครงการ
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ProcessProcess

โครงการ / เป้าหมาย / งบประมาณ

▪ มกีระบวนการทีเ่ชือ่มโยงโดยมลีกูคา้เป็นศนูยก์ลาง และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

9 data sets

NPL / Performance DashboardLegal Operation / NPA Dashboard

5 data sets 5 data sets 5 data sets

ปรบั Appraisal process (due diligence)

ปรบั NPL (housing) process (การสง่เอกสาร / การส ารวจทรพัย ์/ การท า DM) 

ปรบั Debt clinic process (การสง่เอกสาร / กจิกรรมทีท่ าซ า้จ านวนมาก)

ปรบัปรงุการสง่งานของ o/s ประเมนิราคา

ปรบัปรงุการสง่งานของ o/s สนง.กม.

ปรบัปรงุการสง่งานของ o/s ดแูลทรพัย ์/ ส ารวจทรพัย ์

ปรบัปรงุการสง่งานของ o/s โอนกรรมสทิธทิรพัย ์

Customer Centric

ตวัช้ีวดั : มี Single Customer View 

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Job Rationalization & Automation

ตวัช้ีวดั : 1. Automation in housing segment    

2. Productivity increase 50% 

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Expand Outsource & Capability

ตวัช้ีวดั : O/S ส่งมอบงานตามก าหนด ≥  80%
เป้าหมาย : รอ้ยละ 100  งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)
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SystemSystem ▪ ม ีMaster Plan ทีส่ามารถรองรับการขยายธรุกจิ และมุง่สูย่คุดจิทัิล

โครงการ / เป้าหมาย / งบประมาณ

New Core System

ตวัช้ีวดั : New platform for Acquisition

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Data Management & Analytic

ตวัช้ีวดั : Data model & Data Governance Policy

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

Outsource Management System

ตวัช้ีวดั : Outsource Management System 

เป้าหมาย : รอ้ยละ 100 
งบประมาณ : - ลบ. (ตามแผนงานท่ีน าเสนอ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Pre-acquisition (NBC)

Post-acquisition

Pre-acquisition (BP)

Data modeling (Appraisal)

Data modeling (Debt restructuring)

Data Governance (LRS) Data Governance (CDRP) 

Gathering Requirements 

จดัซือ้จดัจา้ง
System design

Enhance/ UAT / Golive


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

