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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 

1. วัตถุประสงค์ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีขึ้นเพื่อแจ้งให้ทราบว่า SAM  เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผูข้อใช้บริการ โดยท่านรับทราบและตกลงว่า SAM อาจด าเนินการปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบาย
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการให้บริการและหลักเกณฑ์ของกฎหมายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป โดยอาจไม่ได้แจ้งหรือบอกกล่าวให้ท่านทราบล่วงหน้า ดังนั้น ท่านจึงควรติดตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวน้ี้อยูเ่สมอ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ียงับงัคบัใช้กับการใช้บริการทางส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ตลอดจน
แอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของ SAM ทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ี SAM จะไดพ้ฒันาหรือจดัให้มีขึ้น
ในอนาคต 

2. ข้อมูลท่ีมีการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย  

SAM ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อนัไดแ้ก่ 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปท่ีเป็นข้อมูลแสดงตัวตน (Identity Data) ซ่ึงหมายถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับบุคคล

ธรรมดาท่ีท าให้สามารถระบุตวัตนท่านไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ช่ือ/นามสกุล เลขประจ าตวั
ประชาชน วนั/เดือน/ปีเกิด รวมถึงขอ้มูลอ่อนไหว เช่น  เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

2.2 ขอ้มูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ท่ีอยู ่อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 
2.3 ขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลการท าธุรกรรมของท่านกบั SAM (Financial and Transaction Data) เช่น 

ขอ้มูลบนัทึกรายการเคล่ือนไหวของบญัชีธนาคาร  (Statement) ขอ้มูลรายได้ รายจ่าย ขอ้มูลภาระหน้ี 
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

2.4 ข้อมูลท่ีเก็บโดยการใช้เทคโนโลยีตรวจจบัหรือติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน เช่น  
เก็บรวบรวมบนัทึกขอ้มูลการเขา้ออกเวบ็ไซต ์(Log file) โดยอตัโนมติัโดยใชคุ้กก้ี (Cookies) และ/หรือ
เทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั  

2.5 ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น บนัทึกการโตต้อบและการส่ือสารระหว่างท่านกบั SAM ไม่ว่าจะในรูปแบบหรือวิธี 
ใด ๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง โทรศพัท ์อีเมล ขอ้ความสนทนา เป็นตน้ 
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3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีมีการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย  

3.1 ท่านใหไ้วก้บั SAM โดยตรง เม่ือติดต่อกบั SAM โดยการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่วา่ทางออนไลน์หรือ 
เอกสาร เพื่อสมคัรใชบ้ริการหรือร่วมกิจกรรม สอบถามขอ้มูล รับการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ 

3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี SAM  เก็บรวบรวมโดยอตัโนมติั เช่น เก็บรวบรวมบนัทึกขอ้มูลการเขา้ออกเวบ็ไซต์ 
(Log file) โดยอตัโนมติัโดยใชคุ้กก้ี (Cookies) และ/หรือเทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั  

3.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี SAM ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอกหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือ เช่น 
สถาบันการเงินเดิม กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมบังคับคดี ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ศาล บริษทัคู่สัญญา เป็นตน้ 

4. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

4.1 เพื่อให้ท่านได ้ท าธุรกรรม และ/หรือใชบ้ริการของ SAM ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องท่าน และเพื่อการ
อ่ืนท่ีจ าเป็นภายใตก้ฎหมาย 

4.1.1 เพื่อให้ท่านสามารถท าธุรกรรม และ/หรือใช้บริการของ SAM ไดต้ามความประสงคซ่ึ์งท่านเป็น
คู่สัญญาอยู่กบั SAM หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท าธุรกรรม และ/หรือ
บริการของ SAM (Contractual Basis) 
(1) การพิจารณาอนุมติั การท าธุรกรรม และ/หรือใช้บริการต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงโครงสร้าง

หน้ี การท าประกนัภยัทรัพยห์ลกัประกนั การซ้ือทรัพย ์NPA เป็นตน้ 
(2) การด า เนินการใดๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการท า ธุรกรรม และ/หรือใช้บริการต่างๆ เ ช่น 

การประมวลผลขอ้มูลธุรกรรมเพื่อค านวณดอกเบ้ีย การติดต่อ การแจง้ การมอบงานให้แก่
บุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการภายนอก การโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี การแจ้งเตือนช าระหน้ี 
การติดตามทวงถามหน้ี เป็นตน้ 

4.1.2 เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือใชบ้งัคบั (Legal Obligation) เช่น  
(1) การปฏิบติัตามค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร หรือเม่ือไดรั้บหมายเรียก หมายอายดัจาก
หน่วยงานราชการ หรือศาล เป็นตน้ 

(2) การปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายคอมพิวเตอร์ 
กฎหมายลม้ละลาย และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี SAM จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม รวมถึงประกาศและ
ระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว 
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4.1.3 เพื่อการด าเนินงานท่ีจ าเป็นภายใตป้ระโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ SAM หรือของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล (Legitimate 
Interest) เช่น การบริหารความเส่ียง  การก ากับตรวจสอบ  การบริหารจัดการภายในองค์กร  
การวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analytic) การบันทึกเสียงทางโทรศัพท์ การจัดการข้อร้องเรียน 
การประเมินความพึงพอใจการแจง้เตือนหรือน าเสนอผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการต่างๆ ประเภท
เดียวกนักบัท่ีท่านมีอยูก่บั SAM ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัท่าน เป็นตน้ 

ทั้งน้ี หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบั SAM อาจส่งผลกระทบต่อท่านในการไม่ไดรั้บการท าธุรกรรม 
และ/หรือใช้บริการ ไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและท่านอาจได้รับความ
เสียหาย/เสียโอกาสและอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใด ๆ ท่ีท่านหรือ SAM ตอ้งปฏิบติัตาม 
และอาจมีบทก าหนดโทษท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2 เพื่อให้ท่านไดรั้บประโยชน์จากการท าธุรกรรม และ/หรือใช้บริการ ตามท่ีท่านเลือกให้ความยินยอมไว ้

(Consent) เช่น 
4.2.1 เพื่อใหท้่านไดท้ าธุรกรรม และ/หรือใชบ้ริการท่ีดียิง่ขึ้น และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 
4.2.2 เพื่อให้ท่านไดรั้บขอ้เสนอ สิทธิประโยชน์พิเศษ ค าแนะน า และข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงสิทธิในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

SAM จะเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภายนอกในกรณีดงัต่อไปน้ี 
5.1 เปิดเผยขอ้มูลให้แก่บุคคลภายนอกตามท่ี SAM ไดรั้บความยินยอมจากท่าน กรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้

ตอ้งขอความยนิยอม 
5.2 เปิดเผยขอ้มูลเพื่อการท าธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้ริการตามความประสงคข์องท่าน 
5.3 เปิดเผยให้แก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมาย เช่น กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟู

และพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรมบัญชีกลาง 
กรมสรรพากร เป็นตน้ 

5.4 เปิดเผยให้แก่หน่วยงานท่ีร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอขอ้มูล  
เพื่อการฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย เช่น 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านกังานอยัการสูงสุด ศาล ส านกังานบงัคบั
คดี กรมท่ีดิน ส านกังานทะเบียนเคร่ืองจกัรกลาง เป็นตน้ 
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5.5 เปิดเผยให้แก่ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี SAM มอบหมายให้ท าหนา้ท่ี
ดูแลรับผิดชอบ ให้บริการ หรือบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น สถาบนัการเงินท่ีเขา้ร่วม
โครงการคลินิกแกห้น้ี บริษทัผูดู้แลทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

5.6 เปิดเผยให้แก่ผูต้รวจสอบ ผูส้อบบญัชี ท่ีปรึกษาวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ท่ีปรึกษาวิชาชีพท่ีเก่ียวกับบริการดา้น
การตรวจสอบ กฎหมาย ประเมินราคา การบญัชี และภาษีอากร เป็นตน้ 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 สิทธิขอเพิกถอนความยินยอมท่ีให้ไวใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
ความยินยอมท่ีท่านให้ไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใช้บงัคบัหรือหลงัจากนั้น ท่านมี
สิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กบั SAM เวน้แต่
การเพิกถอนความยนิยอมจะมีขอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่าน เช่น ท่านยงัมีการ
ท าธุรกรรม และ/หรือ การใชบ้ริการจาก SAM หรือยงัมีภาระหน้ี/ภาระผกูพนัอยูก่บั SAM เป็นตน้ 

6.2 สิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตนไม่ไดใ้ห้ความยินยอม โดย บสส. ตอ้งด าเนินการตามค าขอ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอและ
เอกสารประกอบการด าเนินการตามค าขอครบถว้นแลว้ 

6.3 สิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
6.4 สิทธิขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไปยงับุคคลอ่ืนเพื่อวตัถุประสงค์ของตนเอง 

เม่ือ SAM สามารถท าไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติั  
6.5 สิทธิขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนออกจากระบบ หรือขอให้ท าลาย หรือการระงบัใช้ หรือการท าให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเป็นขอ้มูลไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่
กรณีท่ี SAM ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าว 

6.6 สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
6.7 สิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนตามท่ีกฎหมายก าหนด  
6.8 สิทธิร้องเรียน ไปยงัหน่วยงานหรือผูมี้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ในกรณีท่ี  SAM หรือผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของ SAM หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

กรณีท่ีท่านประสงคจ์ะใชสิ้ทธิประการใดตามขอ้ 6.1 ถึง 6.7 ดงักล่าวขา้งตน้ ท่านสามารถท าค าขอผา่นช่องทาง
ตามท่ี SAM ก าหนด เม่ือ SAM ไดรั้บค าขอจากท่านแลว้ จะพิจารณาค าขอของท่านตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ี
กฎหมายก าหนด  

ในกรณีท่ีท่านใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาจท าให้ท่านไม่สามารถรับบริการบางอย่างจาก  
SAM ในระหวา่งท่ีพิจารณาหรือด าเนินการตามค าขอของท่านได ้
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7. มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

SAM มีการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า ทั้ งมาตรการในการบริหารจัดการ (Organizational Measure) และมาตรการเชิงเทคนิค (Technical 
Measure) เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลของท่านโดยมิไดรั้บอนุญาตหรือการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ระบบ
สารสนเทศในการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด นโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
(IT Security Policy) เป็นตน้ และ SAM ไดมี้การปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐานขั้นต ่าดงักล่าวเป็น
ระยะ ๆ ตามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

นอกจากน้ี พนกังาน ลูกจา้ง และผูใ้ห้บริการภายนอกของ SAM ก็มีหนา้ท่ีตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ตามขอ้ตกลงรักษาความลบัท่ีไดล้งนามไวก้บั SAM  

8. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

SAM จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างท่ีท่านยงัมีความสัมพนัธ์กบั SAM โดยเม่ือท่าน
ส้ินสุดความสัมพนัธ์กับ SAM แลว้ SAM จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เท่าท่ี
จ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดแ้จง้แก่ท่าน หรือตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
ท่ี SAM จ าเป็นตอ้งถือปฎิบติั 

9. ติดต่อ SAM 

 หากท่านมีค าถามใด ๆ เก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงค าขอใด ๆ ท่ีจะใช้สิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดแจง้ความประสงค ์ทางอีเมล ตามท่ีอยู ่หรือทางโทรศพัท ์รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 บริษทับริหารสินทรัพยสุ์ขุมวิท จ ากดั : 123 อาคารซันทาวเวอร์ส เอ ชั้น 27-30 123 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 โทรศพัท ์: 02 686 1800,  02 620 8999,  02 610 2222 
ต่อ 3005, 3006 

2.2 E mail : SAMDPO@SAM.OR.TH  

10. การบังคับใช้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านตกลงและรับทราบว่านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีมีผลบงัคบัใช้กับขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านทั้งหมดโดยทนัที 

11. กฎหมายท่ีใช้บังคับ 

 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีอยู่ภายใตก้ารบงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และศาลไทยเป็น  
ผูมี้อ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทใดท่ีอาจเกิดขึ้น 
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