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2567

บริษทับริหารสินทรพัยแ์ห่งชาติครบ
วงจรเพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน
ของระบบการเงินและเศรษฐกิจไทย

Healthy Fundamental for Future

2565 - 2566

2568

Professional AMC

onwards



เป็น AMC หลกัของภาครฐั ท่ีช่วยบริหารจดัการสินทรพัยด้์อยคณุภาพของระบบสถาบนัการเงินอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกตแิละวิกฤต
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3 Year Direction (Strategic Direction  2566 – 2568)

SystemSystemProcessProcessBusinessBusiness

3-Year Strategic 

Direction

(2566-2568) : 

New Chapter 

(Post COVID-19 

& Global 

Economic 

Downturn)

มสีว่นส ำคญัในกำรดดูซบั NPL ในระบบไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ
ภำยหลงัหมดมำตรำกำรช่วยเหลอืลกูคำ้จำกวกิฤต COVID-19

National NPL Absorber

เป็นศนูยก์ลำงกำรปรบัโครงสรำ้งหนี้ และฟ้ืนฟู NPL 

ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกวกิฤต COVID-19 อย่ำงยัง่ยนื
Debt Restructuring  & 

Business Resilient Clinic

Transform เป็น AMC ทีม่คีวำมทนัสมยักบัยุค Digital Economy

มคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ภำยใตก้รอบบรรษทัภบิำล โดยมทีมีงำน
ทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ จรยิธรรม และระบบงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ

Organization 

Transformation

ก ำกบัดแูลองคก์รใหม้กีำรปฏบิตัติำมระเบยีบและมกีำรควบคุมภำยใน
ทีเ่หมำะสมทัง้ดำ้นบุคลำกร กระบวนกำร และเทคโนโลย ีเพื่อใหอ้งคก์ร
เตบิโตอย่ำงยัง่ยนื

Sustainable SAM

ฟ้ืนฟ ูNPL เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม

รองรบัการดดูซบั NPL ได้หลากหลายสภาวะ (ปกติ / ไม่
ปกติ / วิกฤต) โดยไม่จ ากดัประเภท ปริมาณ และ วิธีการ

มี บุคลากร ระบบ และ เทคโนโลยี สนับสนุนการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประหยดัต่อขนาด

มีกระบวนการมาตรฐาน ยืดหยุ่น โปรง่ใส และตอบสนอง
ความยัง่ยืนขององคก์ร

Drivers PeoplePeople

4. พฒันาและผสมผสานการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งมอบบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั สะดวก มัน่คง 
และปลอดภยั

เป็นบริษทับริหารสินทรพัยร์ะดบัชาติ ท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการสินทรพัยด้์อยคณุภาพอย่างมีธรรมาภิบาล 
เพ่ือขบัเคล่ือนระบบสถาบนัการเงินให้เติบโตอย่างมัง่คัง่และยัง่ยืน

1. บริหารจดัการสินทรพัยด้์อยคณุภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง มลูค่าทาง
เศรษฐกิจ (Economic/Business value) และ
การสร้างคณุค่าต่อสงัคม (Social value) 

2. พฒันาระบบนิเวศธรุกิจ
บริหารสินทรพัย์
ด้อยคณุภาพ เพ่ือประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสงัคม

3. สร้างและพฒันาบคุลากรมือ
อาชีพด้านการบริหารสินทรพัยท่ี์
มีความสามารถ มีจริยธรรม และ
ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง 

Purpose

Vision

Mission

มีบทบาทส าคญัในการแก้ไขปัญหาหน้ีสิน เพ่ือความมัน่คง ยัง่ยืนของระบบเศรษฐกิจ 
ทัง้ในภาวะปกติและวิกฤต

5. สร้างเครือข่ายพนัธ
มิตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ
ภาพการบริหารจดัการ และการ
ดแูลลกูค้าอย่างบรูณาการ

Positioning



Strategic move to Genuine National AMC

Genuine National AMCTransformation

2566 2567 2568 onwards

Healthy ExcellentExpert

PeoplePeople

BusinessBusiness

ProcessProcess

SystemSystem

▪ บคุลากรทีพ่รอ้มดว้ยทักษะ มวีฒันธรรม
องคก์รทีเ่ขม้แข็ง มั่นคง และยั่งยนื

▪ สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืปัญหาสนิทรัพย์
ดอ้ยคณุภาพในระบบเศรษฐกจิดว้ยบคุลากร
ทีม่คีวามเชีย่วชาญทกุประเภทสนิทรัพย์

▪ เพิม่ประสทิธภิาพโดยสรา้งเครอืขา่ย และ
Branding เพือ่รองรับความหลากหลาย
ทางธรุกจิ

▪ มเีครอืขา่ยทางธรุกจิทีพ่รอ้มรองรับปรมิาณ 
NPL ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

▪ มกีระบวนการทีเ่ชือ่มโยงโดยมลีกูคา้เป็น
ศนูยก์ลาง และสอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิ
บาล

▪ มกีระบวนการทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 
รองรับปรมิาณ NPL ทีเ่พิม่ข ึน้โดยไมเ่พิม่
บคุลากร

▪ ม ีMaster Plan ทีส่ามารถรองรับการ
ขยายธรุกจิ และมุง่สูย่คุดจิทัิล

▪ มรีะบบงานทีย่ดืหยุน่ พรอ้มรองรับการ
ขยายตัวของธรุกจิ

▪ มคีวามพรอ้มในการบรหิารจัดการ เพือ่
รองรับปรมิาณ NPL ในระบบเศรษฐกจิได ้
อยา่งไมจ่ ากัด

▪ สามารถบรหิารจัดการเครอืขา่ยธรุกจิและ
สรา้งระบบนเิวศเพือ่เพิม่คณุคา่ใหก้ับองคก์ร

▪ สามารถปรับเปลีย่นกระบวนการให ้
สอดคลอ้งกับการด าเนนิงานรว่มกับ
เครอืขา่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

▪ สามารถเชือ่มตอ่ระบบงานทีม่ ีและพัฒนา
ระบบงานใหมเ่พือ่รองรับการเปลีย่นแปลงได ้
ทันเวลาและตอ่เนือ่ง

Theme
Drivers
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Corporate Strategy 2566
HealthyHealthy

PeoplePeople

BusinessBusiness

ProcessProcess

SystemSystem

Target 2023Strategy 2023

Quality of Work life

Active NPL Absorption

Strong Portfolio Performance

Impactful Collaboration

Financial Management

Customer Centric

Job Rationalization & Automation

Expand Outsource & Capability

New Core System

Data Management & Analytic

Outsource Management System 

1. Regrettable Loss ไม่สงูกว่ำ 5% 2. Engagement ไม่ต ่ำกว่ำ 80%

1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรเขำ้ซือ้ทรพัย์
1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของเงนิสดรบั

1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรบรหิำรสนิทรพัย์

1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรบรหิำรเงนิ

1. ม ีSingle Customer View ส ำหรบั core business

1. Automation in housing segment ตัง้แต่ 1 กระบวนกำร 2. Productivity increase ไมต่ ่ำกว่ำ 50% 
1. กำรส่งมอบงำนของ O/Sตำมก ำหนด ไมต่ ่ำกว่ำ 80%

1. New platform for Acquisition

1. Data model & Data Governance Policy

1. Outsource Management System

Theme

Drivers

People Empowerment 1. ควำมส ำเรจ็ของแผน People Empowerment ไม่ต ่ำกว่ำ 80% 2. วดัผลผ่ำนกำรเรยีนรู ้ไม่ต ่ำกว่ำ 80%

GRC Ways 1. มนีโยบำยและกรอบกำรด ำเนินงำน GRC แผนสือ่สำร / กจิกรรมสรำ้งกำรรบัรู ้GRC และวดัผลกำรรบัรู้

Reconfirm The 1 SAM Culture & Core Value 1. ควำมส ำเรจ็ของแผน Reconfirm SAM Culture & Core Value ไม่ต ่ำกว่ำ 80% 2. วดักำรรบัรู ้Culture & Core ไม่ต ่ำกว่ำ 80% 

People Growth 1. มโีครงสรำ้งต ำแหน่งงำนและแนวทำงบรหิำรเสน้ทำงควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชพีแลว้เสรจ็ในปี 2566 2. ควำมส ำเรจ็ของแผน IDP ≥ 80%

SAM Branding (internal) 1. Activity Engagement ไม่ต ่ำกว่ำ 50% 2. Share Engagement ไม่ต ่ำกว่ำ 20% 

Debt Clinic 1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรเจรจำปรบัหนี้

Cost Optimization 1. รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของตน้ทุนกำรด ำเนินงำน
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